
 

บทที่  ๒ 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 
 ในการวิจัยเ ก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตมหาวิทยาลัย                  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตแพร่ ครัง้นีค้ณะผู้ วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้ 
  ๒.๑   แนวคดิและทฤษฎีพฤตกิรรมมนษุย์ 
  ๒.๒   ความหมายและแนวคดิเก่ียวกบัทกัษะ 
  ๒.๓   ความหมายและประเภทของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
  ๒.๔   ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้ส่ือ 
 ๒.๕   แนวคดิเก่ียวกบัส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในด้านพระพทุธศาสนา 
 ๒.๖   ความหมายและการใช้อินเทอร์เน็ต 
 ๒.๗   งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ๒.๘   กรอบแนวคดิการวิจยั 
 
๒.๑  แนวคดิและทฤษฎีพฤตกิรรมมนุษย์ 
 ความหมายของพฤตกิรรม 
 พฤตกิรรม ๑ หมายถึง   การกระทําทกุอยา่งของมนษุย์ไมว่า่ผู้นัน้จะรู้ตวัหรือไม่ และผู้ อ่ืน
จะสงัเกตได้หรือไมก็่ตาม 
 พฤติกรรม ๒  หมายถึง การกระทําหรืออาการท่ีแสดงออกทางกล้ามเนือ้ ความคิด และ
ความรู้สกึเพ่ือตอบสนองสิง่เร้า พฤติกรรม๓ หมายถึง การกระทําของมนษุย์ทัง้ด้านกายกรรม 
วจีกรรมและมโนกรรม โดยรู้สํานกึหรือไมรู้่สํานกึ ทัง้ท่ีสงัเกตได้และไมอ่าจสงัเกตได้ 

                                                  
 ๑  ชวนพิศ ทองทวี,  จติวทิยาการศกึษา, (ขอนแก่น: ศิริภณัฑ์ออฟเซท็, ๒๕๒๒), หน้า ๕. 
 ๒  ราชบณัฑิตยสถาน : พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑติราชยสถาน พ.ศ. ๒๕๓๐, 

(กรุงเทพมหานคร:  นามีบุ๊คส์  พบัลเิคชัน่ส์  จํากดั,  ๒๕๓๐), หน้า ๕๘๐. 
 ๓  สงวน สทุธิเลิศอรุณ,  พฤตกิรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน, (กรุงเทพมหานคร: อกัษราพิพฒัน์, 
๒๕๔๕), หน้า ๕.  



  
  ๘

 
 พฤตกิรรม๑ หมายถึง การแสดงออกซึง่ปฏิกิริยาอาการ หรือ การกระทําของมนษุย์ 
 พฤติกรรม๒ หมายถึง การกระทําสิ่งต่าง ๆ ของมนษุย์เช่นการกิน การนอน การพดู การ
คดิ การฝัน การเลน่การพนนั การเสพย์ยาเสพตดิ เป็นต้น 
 ดงันัน้ สรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกซึ่งปฏิกิริยาอาการของมนุษย์ทาง
กายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม และจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม หรือบคุคลคนอ่ืนสามารถสงัเกตได้
หรือไมส่งัเกตได้ก็ตาม เช่น การกิน การนอน การพดู การฝัน  เป็นต้น 
   
 ประเภทของพฤตกิรรม 
 พฤติกรรมมนุษย์สามารถแบ่งออกได้เป็น ๒ ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก (Overt 
behavior) และพฤตกิรรมภายใน (Covert behavior) ๓ 
 ๑.  พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกให้บคุคลอ่ืน
มองเห็นได้ เช่น การพดู การยิม้ การเขียนหนงัสือ การเดนิ เป็นต้น 
 ๒.  พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ภายในตวับคุคล
อ่ืนมองไม่เห็นแต่สามารถวัดได้ เช่น ความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ แรงจูงใจ เป็นต้น พฤติกรรม
ภายในนีเ้ราสามารถวัดได้โดยการสอบถามโดยตรง หรือการสอบถามทางอ้อม เช่น การใช้
แบบสอบถามหรือการใช้เคร่ืองวดั เช่น การใช้เคร่ือง G.S.R. (Galvanic Skin Response) ในการ
วดัการเปล่ียนแปลงของกระแสไฟฟ้าบริเวณผิวหนงั ซึง่ทําให้สามารถเข้าใจถึงสภาวะทางอารมณ์
ของบคุคล เป็นต้น 
 การเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์จะต้องสงัเกตทัง้การกระทําของบุคคล ซึ่งเป็นพฤติกรรม
ภายนอก และความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในด้วย การสังเกตแต่เพียง
พฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่อาจก่อให้เกิดการสรุปท่ีผิดพลาดได้  
 
 
 

                                                  
 ๑ สถิต วงศ์สวรรค์, จติวทิยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร: รวมสาส์น, ๒๕๒๙), หน้า ๒๓. 
 ๒  ศิรินภา จามรมานและปนดัดา ชํานาญสขุ, มนุษย์กับสังคม, (กรุงเทพมหานคร:  สํานกัพิมพ์

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์,  ๒๕๔๗), หน้า ๑. 
 ๓  อ้างแล้ว, เร่ืองเดียวกัน,  หน้า ๒. 
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 พฤตกิรรม หมายถึง พฤตกิรรมมนษุย์ แบง่ได้ ๒ ประเภท คือ ๑ 
 ๑.  พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผู้ อ่ืนสงัเกตได้ โดยใช้
ประสาทสมัผสัหรือใช้เคร่ืองมือ พฤตกิรรมภายนอกยงัแบง่ออกเป็น ๒ ประเภท คือ 
  ๑.๑  พฤติกรรมภายนอก ท่ีไม่ต้องอาศยัเคร่ืองมือในการสงัเกต คือ พฤติกรรมท่ี
สามารถสังเกตได้ง่าย เช่น การเคล่ือนไหวของแขน ขา การเต้นของหัวใจ เป็นต้น เรียกว่า 
พฤตกิรรมโมลาร์ (Molar Behavior) 
  ๑.๒  พฤติกรรมภายนอก ท่ีต้องอาศยัเคร่ืองมือในการสงัเกต คือ พฤติกรรมท่ีเรา
ไม่สามารถเห็นด้วยตาเปล่า เช่น การทํางานของคล่ืนสมองจะต้องใช้เคร่ืองมือวัด พฤติกรรม
ประเภทนีเ้รียกวา่ พฤตกิรรมโมเลกลุ (Molecular Behavior) 
 ๒.  พฤตกิรรมภายใน (Covert Behavior) ได้แก่ พฤตกิรรมท่ีเจ้าตวัเท่านัน้ รับรู้ เช่น การ
ได้ยิน การเข้าใจ การรู้สกึหิว ซึง่เป็นพฤติกรรมท่ีถือว่าเป็นพฤติกรรมท่ีถือว่าเป็นพฤติกรรมภายใน 
๔ ลกัษณะ คือ 
  ๒.๑  พฤติกรรมท่ีเป็นความรู้สกึจากการสมัผสั (Sensitive) เช่น การเห็น การได้
กลิน่ การได้ยิน การรู้รส การสมัผสั และการมีความสขุใจ เป็นต้น 
  ๒.๒  พฤติกรรมท่ีเป็นการเข้าใจหรือตีความ (Interpreting) เช่น เม่ือเรามองตา
เพ่ือนก็เข้าใจเพ่ือนได้ 
  ๒.๓  พฤติกรรมท่ีเป็นความจํา (Remembering) เช่น เม่ือมีโทรศพัท์เรียกเข้ามา 
เราอาจจําเสียงของเพ่ือนได้ 
  ๒.๔  พฤติกรรมท่ีเป็นความคิด (Thinking) การคิดมีหลายชนิด อาจเป็นการคิด
สร้างสรรค์ หรือการคดิหาเหตผุลก็เป็นได้ 
 ซึ่งสอดคล้องกับความหมายของพฤติกรรม ท่ีว่าการกระทําทัง้ท่ีทําโดยรู้สึกตวัและไม่
รู้สึกตัว ทัง้สังเกตเห็นได้ด้วยตนเองหรือผู้ อ่ืน รวมทัง้การกระทําท่ีไม่อาจสังเกตเห็นได้หรือใช้
เคร่ืองมือช่วยในการสงัเกต แบง่เป็น ๒ ประเภท คือ ๒ 
 ๑. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) เป็นการกระทําท่ีเกิดจากภายในของบคุคล
เป็นความรู้สกึ การรับรู้ การจํา ความคิด และการตดัสินใจ ซึง่รู้เฉพาะตวัเอง อาจมีผลท่ีทําให้เกิด

                                                  
 ๑  สงวน สทุธิเลิศอรุณ ,  พฤตกิรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน,  (กรุงเทพมหานคร: อกัษราพิพฒัน์, 

๒๕๔๕), หน้า ๕-๖.  
 ๒  ปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์, จติวทิยาการศกึษา, (กรุงเทพมหานคร: ศนูย์ส่ือเสริมกรุงเทพ,  
๒๕๔๖),  หน้า ๑๔-๑๕. 
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การเปล่ียนแปลงทางกาย เช่น ขณะท่ีใช้ความคิด ขณะท่ีเกิดความกลวั ทําให้เกิดอาการท่ีสามารถ
วดัได้ด้วยเคร่ืองมือ เช่น หวัใจเต้นแรง ความดนัเลือด เป็นต้น 
 ๒. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เป็นการกระทําท่ีผู้ อ่ืนสงัเกตได้อย่างชดัเจน 
เช่น ขณะท่ีกําลงัทํางาน พดู รับประทานอาหาร เป็นต้น 
 ซึง่ทัง้พฤตกิรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก มีความสมัพนัธ์กนั หากบคุคลมิได้เสแส
ร้าง มีความคดิเช่นไร ก็จะแสดงออกมาในลกัษณะนัน้  
 กลา่วโดยสรุป  พฤติกรรม หมายถึง การกระทําท่ีแสดงออกของมนษุย์ท่ีสมัพนัธ์กนั โดย
แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก และพฤติกรรมภายใน พฤติกรรมภายนอก เป็น
การกระทําท่ีผู้ อ่ืนสามารถสงัเกตเห็นได้โดยตรง สว่นพฤติกรรมภายใน ถ้าไม่บอกก็ไม่แสดงออกมา
เป็นท่ีสงัเกต พฤติกรรมภายในจึงเป็นเร่ืองของประสบการณ์ส่วนบุคคล การจะศึกษาพฤติกรรม
มนษุย์ให้เข้าใจต้องทําการศกึษาเก่ียวกบัทฤษฎีพฤตกิรรมดงัตอ่ไปนี ้
  
 ทฤษฎีพฤตกิรรม 
 ทฤษฎีพฤติกรรม เป็นแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของนักจิตวิทยาในแต่ละกลุ่มมี
ความเห็นแตกตา่งกนั ซึง่มีการศกึษาค้นคว้าเก่ียวกบัพฤตกิรรมมนษุย์ ๑ ดงันี ้
 ๑. กลุ่มโครงสร้างของจิต ให้ความสนใจศึกษาองค์ประกอบซึ่งเป็นโครงสร้างของ
จิตสํานึก ได้แก่ การรับสมัผสั ความรู้สึก และมโนภาพ ข้อค้นพบของการศึกษาของนกัจิตวิทยา
กลุม่นี ้คือ กระบวนการรับรู้ของมนษุย์มีความเก่ียวข้องกบัการแสดงพฤตกิรรมของมนษุย์ 
 ๒. กลุ่มหน้าท่ีของจิต ศกึษาอิทธิพลของการคิด การรับรู้ นิสยั และอารมณ์ท่ีเก่ียวข้อง
กับพฤติกรรมการปรับตวัของมนุษย์ โดยเน้นท่ีการทํางานของจิตสํานึก และการปรับตวัในการ
ตอบสนองตอ่สิง่แวดล้อม 
 ๓.  กลุ่มพฤติกรรมนิยม พาฟลอฟ วดัสนัและสกินเนอร์ ได้นําเสนอทฤษฎีการเรียนรู้
แบบคลาสสกิ และลงมือกระทํา  กลุม่นีจ้ะเน้นการกระทําหรือพฤติกรรมภายนอกท่ีสามารถสงัเกต
ได้และวดัได้ โดยให้ความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมท่ีมากระตุ้นอินทรีย์ กับการตอบสนองต่อ
สิง่แวดล้อมนัน้  
 ๔.  กลุม่จิตวิทยาเกสตลัท์ เน้นการเข้าใจบคุคลนัน้จะต้องไม่แยกศกึษาเฉพาะความคิด 
อารมณ์ สตปัิญญา การรับรู้ หรือแรงจงูใจ เพียงอยา่งใดอยา่งหนึง่ แตจํ่าเป็นต้องศกึษาโดยรวม 

                                                  
 ๑ คณะกรรมการบริหารวิชาบรูณาการ หมวดวิชาศกึษาทัว่ไป, มนุษย์กับสังคม, (กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์,  ๒๕๔๗), หน้า ๓ –๔. 
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 ๕.  กลุม่จิตวิเคราะห์ ซิกมนัด์ ฟอร์ย ผู้ นําของนกัจิตวิทยากลุม่นี ้อธิบายว่า บคุลิกภาพ
ของบุคคลพัฒนามาจากแรงจูงใจไร้สํานึก จิตมนุษย์เปรียบเหมือนกับก้อนนํา้แข็งท่ีลอยอยู่ใน
มหาสมทุร สว่นท่ีลอยอยู่เหนือนําเพียงเล็กน้อยเปรียบเทียบได้กบัจิตรู้สํานึก แต่สว่นท่ีจมอยู่ใต้นํา้
กว้างใหญ่กว่าส่วนท่ีเหนือนํา้ เรียกว่า จิตก่อนสํานึก ซึ่งเป็นความจําท่ีบุคลเก็บสะสมไว้ เช่น ช่ือ
เพ่ือนเก่า สถานท่ีเคยไปมาในวัยเด็ก ซึ่งอาจนึกไม่ออกในทันทีทันใด แต่เม่ือมีเวลาก็จะเรียก
ความจํากลับมาได้ ส่วนล่างสุดเป็นส่วนใหญ่ท่ีสุดและมีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรมของมนุษย์ 
เรียกวา่ จิตไร้สํานกึ ได้แก่ ความกลวั ความต้องการท่ีผิดศีลธรรม ความเห็นแก่ตวั เป็นต้น  
 ๖. กลุ่มมนษุยนิยม เน้นเสรีภาพและความสามารถในการตดัสินใจเลือกวิธีการดําเนิน
ชีวิต ให้ความสําคญักบัความต้องการของมนุษย์ในปัจจบุนั โดยอธิบายว่ามนษุย์มีความต้องการ
แตกต่างกัน ความต้องการนีผ้ลกัดนัให้มนุษย์แสดงพฤติกรรม ตามความต้องการของอบัราฮัม 
มาสโลว์ ได้แก่ ความต้องการได้รับการตอบสนองทางสรีรวิทยา ความต้องการความมั่นคง
ปลอดภยั ความต้องการความรัก ความต้องการการยอมรับ และความต้องการเข้าใจตนเองอย่าง
แท้จริง 
 ๗. กลุม่จิตวิทยาการคิดการเข้าใจ นกัจิตวิทยากลุม่นีส้นใจศกึษาและอธิบายพฤติกรรม
มนษุย์โดยให้ความสําคญักบัการคดิ การใช้ การแก้ปัญหา ความคดิสร้างสรรค์ เป็นต้น 
 กล่าวโดยสรุป การเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ขึน้อยู่กับ ทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย์ของ
นกัจิตวิทยากลุ่มต่าง ๆ สามารถนัน้อธิบายความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมของมนุษย์ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพ่ือเรียนรู้พฤติกรรมมนุษย์ได้อย่างเหมาะสม เพราะพฤติกรรมการดําเนินชีวิตของมนุษย์
ล้วนมีปัจจยัหลายประการ 
 
 พฤตกิรรมการเรียนรู้ของมนุษย์ตามทฤษฎีของบลูม 
 ศาสตราจารย์บลูม (Bloom) แห่งมหาวิทยาลัยชิคาโก และผู้ ร่วมงาน ได้จัดกลุ่ม
วตัถปุระสงค์ของการศกึษาออกเป็น ๓ พิสยั (Domain) (Bloom et al., 1956) ๑ 
 ๑. พทุธิพิสยั (Cognitive Domain) เป็นวตัถปุระสงค์ท่ีเก่ียวกบัความรู้ ความคิด และ
การนําไปประยกุต์ 
 ๒. เจตพิสยั (Affective Domain) เป็นวตัถปุระสงค์ท่ีเก่ียวกบัด้านความรู้สกึ อารมณ์ 
และทศันคตซิึง่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม 

                                                  
 ๑  Bloom Benjamin. S., จติวทิยาการศกึษา, (กรุงเทพมหานคร: สํานกัพิมพ์แหง่จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, ๒๕๔๘), หน้า ๒๗๒-๒๗๔. 
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 ๓. ทกัษะพิสยั (Psychomotor Domain) เป็นวตัถปุระสงค์ท่ีเก่ียวกบัทกัษะการใช้สว่น
ตา่ง ๆ ของร่างกาย การประสานงานของการใช้อวยัวะตา่ง ๆ เป็นต้นวา่ การเขียน การอ่าน การพดู 
การวิ่ง การกระโดด การวา่ยนํา้ เป็นต้น  
 
 วัตถุประสงค์พุทธิพสัิย (Cognitive Objectives)  
 ๑. ความรู้ (Knowledge) หลงัจากบคุคลได้เรียนรู้ไปแล้วจะเกิดเป็นความรู้ติดตวัผู้ เรียน 
โดยวดัได้จากการจําได้หรือท่องจําได้ เป็นต้น บลมูได้แบง่ความรู้ออกเป็น ๒ หมวด ดงัตอ่ไปนี ้
  ๑.๑ ความรู้เก่ียวกบัความจริงเฉพาะตา่ง ๆ โดยมีความรู้เก่ียวกบัคําจํากดัความ
ของสิง่ตา่ง ๆ เช่น คําจํากดัความของคําวา่ นาม กริยา เป็นต้น 
  ๑.๒ ความรู้เก่ียวกบัวิธีการท่ีจะใช้เก่ียวกบัสิ่งเฉพาะต่าง ๆ เช่น ความรู้เก่ียวกบั
การแบ่งประเภทหรือการจดักลุ่ม ตวัอย่างเช่น การปกครองแบบประชาธิปไตย และการปกครอง
แบบอตัตาธิปไตย เป็นต้น 
 ๒. ความเข้าใจ (Comperhension) การมีความเข้าใจในความรู้ท่ีเรียน โดยสามารถ
อธิบายด้วยคําพูดของตนเอง หรืออาจจะสามารถแปลความหมาย (Translation) หรือ
ตีความหมาย (Interpretation) ได้ หรืออาจจะบอกผลตามการกระทําได้ 
 ๓. ความรู้ไปประยกุต์ใช้ (Application) หมายถึง ความสามารถจะนําสิ่งท่ีเรียนรู้มาใช้
ในประสบการณ์ชีวิตประจําวนั  
 ๔. การวิเคราะห์ (Analysis) ความสามารถท่ีจะแบง่สิ่งท่ีจะต้องเรียนรู้ออกเป็นสว่นย่อย 
และแสดงความสมัพนัธ์ของส่วนย่อยเหล่านัน้ เช่น สามารถหยิบยกข้อความจริงจากสมมตุิฐาน 
ขณะเดียวกนัก็สามารถชีค้วามสมัพนัธ์ของข้อความจริงเหลา่นัน้ได้ 
 ๕. การสงัเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถท่ีจะรวบรวมสิ่งท่ีเรียนรู้หรือ
ประสบการณ์เข้าเป็นส่วนรวมเป็นสิ่งใหม่ เช่น นักเรียนสามารถเขียนเรียงความเรียบเรียง
ประสบการณ์ของตนเองตอนโรงเรียนปิดเทอม 
 ๖. การประเมินผล หมายถึง ความสามารถท่ีจะใช้ความรู้ท่ีเรียนมาในการตดัสินวินิจฉยั
คณุค่าของสิ่งท่ีได้เรียนรู้หรือประสบการณ์จากการอ่าน หรือการฟัง เช่น หลงัจากอ่านหนงัสือจบ
สามารถตดัสินใจว่าหนงัสือดีหรือไม่ดีอย่างไร โดยใช้เกณฑ์ของลกัษณะหนงัสือท่ีดีท่ีผู้ ชํานาญการ
ได้ตัง้ไว้เป็นหลกัพร้อมทัง้แสดงความเห็นสว่นตวัด้วย  
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 กล่าวโดยสรุปบลมูและคณะ ได้วางวตัถุประสงค์เชิงพทุธิพิสยั ไว้ ๖ อย่าง คือ ด้าน
ความรู้ ความเข้าใจ การนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ ความสามารถในการวิเคราะห์ สงัเคราะห์และ
การประเมินผลการเรียนรู้ 
 
 วัตถุประสงค์เจตพสัิย (Affective Objectives) 
 วัตถุประสงค์ท่ีเก่ียวกับความรู้สึก อารมณ์ และทัศนคติ ซึ่งมีอิทธิพลต่อผู้ เรียน โดย 
Krathwohl, Bloom และ Masia (1964) ได้แบง่เจตพิสยัเป็น ๕ ระดบั ดงันี ้
 ๑. การรับหรือการใสใ่จ (Receiveing or Attending) หมายถึง สภาพท่ีผู้ เรียนเร่ิมท่ีจะ
เตรียมรับตอบสนองตอ่สิ่งเร้าท่ีอยู่รอบตวั ดงัจะเห็นได้จากพฤติกรรมท่ีแสดงออก โดยแสดงความ
ตัง้ใจท่ีจะยอมรับรู้หรือรับฟัง 
 ๒. การตอบสนอง (Responding) หมายถึง การตอบสนองต่อสิ่งเร้าด้วยความเต็มใจ
หรือแสดงความพอใจในการตอบสนอง 
 ๓. การเห็นคณุคา่ (Valuing) การท่ีผู้ เรียนมีพฤตกิรรมตอบสนอง เพราะเห็นคณุคา่ตอ่สิง่
ท่ีเรียนด้วยตนเอง เพราะเห็นคณุคา่ไมใ่ช่ทําเพราะกลวัถกูทําโทษ  
 ๔. การรวบรวมคา่นิยม (Organization) เม่ือผู้ เรียนยอมรับคา่นิยมหลายอย่างเข้าเป็น
สว่นหนึง่ของความคดิ ผู้ เรียนจะพบวา่ มีคา่นิยมหลายอยา่งมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งใกล้ชิด ผู้ เรียน
จะรวบรวมคา่นิยมเข้าด้วยกนั หรืออาจจะเปรียบเทียบกนัวา่คา่นิยมใดมีความสําคญัตามความคิด
มากน้อย 
 ๕. การยอมรับค่านิยม เป็นส่วนหนึ่งของปรัชญาชีวิตท่ีมีผลต่อการแสดงออกทาง
พฤตกิรรม ในขัน้นีค้า่นิยมจะเป็นสว่นหนึง่ของบคุลกิภาพของผู้ เรียน คา่นิยมจะเป็นแรงภายในท่ีจะ
กระตุ้นให้ผู้ เรียนแสดงพฤตกิรรม  
 สรุปได้ว่าวตัถปุระสงค์ด้านเจตพิสยัของ Krathwohl, Bloom และ Masia แบง่ออกเป็น 
๕ ระดบั คือ การรับหรือการใส่ใจ การตอบสนอง การเห็นคณุค่า การรวบรวมค่านิยม และการ
ยอมรับคา่นิยม เป็นสว่นหนึง่ของปรัชญาชีวิตของผู้ เรียนท่ีแสดงออกถึงพฤตกิรรม 
 
 วัตถุประสงค์ทกัษะพสัิย (Psychomotor Domain)  
 วตัถปุระสงค์ของการศกึษาท่ีเป็นเร่ืองทกัษะทางร่างกาย เช่น ทกัษะทางการเคล่ือนไหว
กล้ามเนือ้ รวมทัง้การประสานงานของสมองและกล้ามเนือ้ หรือด้านประสาทและกล้ามเนือ้ 
วัตถุประสงค์ด้านทักษะมักจะเน้นความรวดเร็วเท่ียงตรง ถูกต้อง ช่ําชอง คล่องแคล่วของการ
ทํางาน คนส่วนมากมักจะเข้าใจผิดว่าวัตถุประสงค์ด้านทักษะพิสัย เป็นวัตถุประสงค์ของวิชา         
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พลศกึษาเท่านัน้ ความจริงวตัถปุระสงค์ทกัษะพิสยัรวมอยูใ่นการเรียนรู้ทกุอย่างตัง้แตก่ารเขียน ซึง่
เก่ียวกบัการใช้ปากกา ดนิสอ การวาดรูป การพดู ตลอดจนการใช้เคร่ืองมือตา่ง ๆ เช่น การใช้กล้อง
จลุทรรศน์ในห้องทดลองวิทยาศาสตร์ การพิมพ์ การใช้เคร่ืองคิดเลข การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้คอมพิวเตอร์ ตา่ง ๆ เป็นต้น 
 ดงันัน้ ทกัษะพิสยัจึงเป็นวตัถปุระสงค์ท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการใช้ทกัษะทางด้านร่างกาย
ให้เกิดประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นทกัษะการคิด การพดู การใช้ส่ือตา่ง ๆ ซึง่เน้นความรวดเร็ว เท่ียงตรง 
ถกูต้อง ช่ําชอง คลอ่งแคลว่ของการทํางาน เป็นสําคญั 
 สรุปได้ว่า ตามแนวคิดของบลูมและคณะ ได้กําหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนา
ความสามารถของมนษุย์ออกเป็น ๓ ประการ ได้แก่ การพฒันาความสามารถในการคดิหรือพฒันา
สมอง ซึ่งเรียกว่าความสามารถทางพุทธิพิสัย ด้านท่ีสองคือจิตพิสัย ได้แก่ การพัฒนาด้าน
ความรู้สกึในคณุคา่ ทศันคติ และคา่นิยม และความสามารถด้านท่ีสาม คือ ทกัษะพิสยั ได้แก่ การ
พฒันาความสามารถในการปฏิบตังิาน  
 
๒.๒ ความหมายและแนวคดิเก่ียวกับทกัษะ 
 ความหมายของทกัษะ  
 เคลาส์ไมเออร์และริบเบิล (อ้างใน ปรียาภรณ์ วงศ์อนตุรโรจน์)  ได้ให้ความหมายทกัษะ
ไว้ว่า ทกัษะเป็นระดบัความคล่องแคล่วในการประกอบกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ให้ดําเนินไป
อยา่งตอ่เน่ืองตามลําดบั ผู้ ท่ีมีความสามารถทางทกัษะสงูจะมีลกัษณะดงันี ้๑ 
 ๑. สามารถประกอบกิจกรรมนัน้ ๆ ให้สําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพแม้ว่าจะมีความตัง้ใจ
ในการกระทํานัน้แตเ่พียงน้อยก็ตาม 
 ๒. สามารถแยกแยะและมองเห็นแนวทางท่ีจะทําได้ดีกวา่เดมิ 
 ๓. สามารถรู้ผลและตรวจสอบความถกูต้องได้เร็วและไมผิ่ดพลาด 
 ๔. ทําได้รวดเร็วและมีการประสานงานกนัดี 
 ๕. มีความคงท่ี ทําได้สม่ําเสมอแม้อยูใ่นภาวะแวดล้อมตา่งกนั 
 
 

                                                  
 ๑ Klausmeier and Ripple. (อ้างใน ปรียาภรณ์ วงศ์อนตุรโรจน์), จติวทิยาการศกึษา, 

(กรุงเทพมหานคร:ศนูย์ส่ือเสริมกรุงเทพฯ, ๒๕๔๘), หน้า ๙๑.  
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 ทกัษะ๑ หมายถึง แผนของพฤติกรรมท่ีมีการต่อเน่ืองกนั ซึ่งจะประกอบด้วยสิ่งเร้าและ
การตอบสนองให้การประกอบกิจกรรมนัน้อยา่งถกูต้อง รวดเร็วและมีประสทิธิภาพ 
 ทกัษะหมายถึง ความสามารถ ดงันี ้๒ 

๑.  ทกัษะการเคล่ือนไหวทัง้ร่างกาย (Gross-Bodily Skills)  
 ๒.  การเคล่ือนไหวท่ีต้องอาศยัการประสานของประสาทสมัผสัต่าง ๆ เช่น มือและนิว้ 
มือและตา มือ ตา และเท้า มือ เท้า ตาและห ูเป็นต้น 
 ๓.  การสื่อสารโดยใช้ท่าทาง (Non-Verbal Communication Behaviors) ได้แก่ การ
แสดงสีหน้า ท่าทางและการเคล่ือนไหวร่างกายเพ่ือส่ือสาร เป็นต้น 
 ๔.  พฤติกรรมการพดู (Speech Behavior) เป็นพฤติกรรมในการใช้ภาษาอนัได้แก่ การ
แยกเสียง การออกเสียงคํา ความสมัพนัธ์ระหวา่งเสียงกบัท่าทาง เป็นต้น 
 ทกัษะ๓ (Skill) หมายถึง สิ่งสําคญัท่ีช่วยให้การทํางานคลอ่งแคล่ว มีประสิทธิภาพ การ
เรียนรู้เร่ืองทกัษะมีลกัษณะเป็นการลองผิดลองถกู ซึง่ผู้ เรียนจะต้องลงมือปฏิบตัิเอง เช่น การหดัตี
เทนนิส เป็นต้น 
 ทกัษะ๔ หมายถึง “ความชํานาญ” ซึ่งตรงกับคําว่า “Skill” ในภาษาองักฤษ และให้
ความหมายของ “ชํานาญ” ว่า “เช่ียวชาญ จดัเจน” จึงเป็นนิยามท่ีสัน้ เข้าใจง่าย แตมี่ความหมาย
กว้าง ตามคําจํากดัความนี ้ทกัษะ จงึหมายถึง ความชํานาญ ความเช่ียวชาญ หรือความจดัเจนใน
การปฏิบตัหิน้าท่ีการงานหรือทํากิจกรรมใด ๆ 
 ทกัษะ ๕  หมายถึง  ความสามารถ (abiligy) ในการแปลงความรู้สู้การปฏิบตัิซึ่งทําให้
เกิดผลงานตามท่ีต้องการ และเป็นความสามารถสมัฤทธ์ิ (competency) ท่ีทําให้บคุคลบรรลผุล
การปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศในมติหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งมิติของการทํางาน นิยามนีส้ร้างความเช่ือมโยง

                                                  
 ๑  ปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์,  จติวทิยาการศกึษา, (กรุงเทพมหานคร:ศนูย์ส่ือเสริมกรุงเทพฯ, 

๒๕๔๘), หน้า ๙๑.  
 ๒ Anita J. Harrow (อ้างใน เพราพรรณ เปล่ียนภู่), จติวทิยาการศกึษา, (กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ, ๒๕๔๒), หน้า ๒๘๖. 
 ๓  พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา, จติวทิยาการศกึษา, (กรุงเทพมหานคร: พฒันาศกึษา, ๒๕๔๒),  

หน้า  ๑๕๕. 
 ๔ ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒ , (กรุงเทพมหานคร:                
นามีบุ๊คส์, ๒๕๔๒), หน้า ๕๑๗, ๓๖๒.  
 ๕  Schermehorn, J.R., Hunt, J. G. & Osborn, R.N., Managing Organizational Behavior          

(4 th ed.). (NY : John Wiley & Sons, Inc, 1982). p 45. 



  
  ๑๖

ระหว่างความรู้ การปฏิบตัิงานและผลงานใน ๒ ระดบั คือ ผลงานท่ีทําได้ตามท่ีต้องการหรือตาม
มาตรฐาน (desired performance) ซึง่เกิดจากความสามารถในการแปลงความรู้ในการทํางาน
และผลงานท่ีเป็นเลิศหรือเหนือมาตรฐาน (superior performance) ซึ่งเกิดจากทกัษะท่ีเป็น
ความสามารถสมัฤทธ์ิ ทกัษะมี ๒ ระดบั คือ ระดบัท่ีทําให้เกิดผลงานปกติและระดบัท่ีทําให้เกิดผล
งานท่ีเป็นเลศิ 
 กลา่วโดยสรุป ทกัษะ หมายถึง ความสามารถ ในการนําความรู้ หลกัการหรือเทคนิคใดๆ 
ไปปฏิบตัิได้อย่างคล่องแคล่ว จนเกิดความชํานาญ หรือเช่ียวชาญ หรือความเช่ียวชาญในการฝึก
ปฏิบตันิัน้ซึง่บคุคลสามารถสร้างได้โดยพฤตกิรรมการเรียนรู้ ท่ีผู้ เรียนจะต้องลงมือปฏิบตัิเองโดยใช้
การเคลื่อนไหวทัง้ร่างกาย ท่ีต้องอาศยัการประสานของประสาทสมัผสั เช่น มือ นิว้ ตา เท้า ห ูหรือ
การใช้ท่าทาง การแสดงสีหน้า สามารถแยกแยะได้ เช่น ทักษะการพูด การใช้ภาษา การใช้ส่ือ
เทคโนโลยี ซึ่งเป็นทกัษะภายนอกท่ีมองเห็นได้ชดัเจนจากการกระทําหรือจากการปฏิบตัิ ซึ่งหาก
ต้องการให้งานเกิดผลสมัฤทธ์ิผู้ปฏิบตัิหรือผู้ เรียนจะต้องมีทกัษะท่ีเพียงพอยิ่งต้องการผลงานสงูยิ่ง
ต้องใช้ทกัษะสงู หากต้องการผลงานท่ีเป็นเลิศยิ่งต้องใช้ทกัษะท่ีเป็นเลิศ เป็นความสามารถเฉพาะ
บคุคลท่ีต้องมี 
 
 ทกัษะการเรียนรู้ 
 องค์ความรู้ใหม่ของผู้ เรียนจะเกิดขึน้จําเป็นท่ีจะต้องใช้ทักษะเพ่ือการเรียนรู้ ทฤษฎี
เก่ียวกบัการเรียนรู้ ดงันี ้๑ 
 ๑. ทกัษะการเรียนรู้ตามแนวคดิของดีไวน์ (Devine) 
 ทกัษะการเรียนรู้ หมายถึง ความชํานาญในการรวบรวมข้อมลู การบนัทึกข้อมลู การทํา
ความเข้าใจ การจํา และการนําเสนอข้อมลูตามความคิดตน ซึง่ทกัษะการเรียนรู้แบ่งได้ ๓ กลุ่ม  
คือ 
 กลุม่ท่ี ๑ ทกัษะการรับข้อมลู (Receptive) ได้แก่ ทกัษะการอา่น การฟัง การเห็น 
 กลุ่มท่ี ๒ ทกัษะการไตร่ตรอง (Reflective) ได้แก่ ทกัษะการคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ 
ทกัษะการทําความเข้าใจ ทกัษะการจํา 
 กลุม่ท่ี ๓ ทกัษะการแสดงออก (Expressive ) ได้แก่ ทกัษะการเขียน ทกัษะการนําเสนอ
ด้วยวาจา ทกัษะการทําแบบทดสอบ 

                                                  
 ๑  สวุฒัน์ วิวฒันานนท์, ทักษะการอ่าน คดิวเิคราะห์และเขียน, (กรุงเทพมหานคร: ซี.ซี. นอลลดิจ์

ลงิคส์, ๒๕๕๐), หน้า  ๑๕-๑๘. 



  
  ๑๗

 สรุปได้ว่าทกัษะการเรียนรู้ตามแนวคิดนีเ้ป็นการเน้นทกัษะการรับสาร การคิดเพ่ือเข้าใจ
สาร และทกัษะในการแสดงออกของความเข้าใจ 
 ๒. ทกัษะการเรียนรู้ตามแนวแอปส์ (App)  
 แนวคดิท่ีผู้ เรียนต้องกําหนดเป้าหมายและกิจกรรมตา่ง ๆ ของตนเอง เพ่ือทําให้การเรียน
ประสบความสําเร็จและได้จําแนกทกัษะทางการเรียนไว้ ๓ ประการ ดงันี ้
  ๒.๑ การวางแผน เป็นการคิดแนวปฏิบัติไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบซึ่ง
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ๆ คือ กําหนดความต้องการ จําเป็นในการเรียน ระบจุดุประสงค์
ทางการเรียน และระบตํุาแหน่งวิทยาการท่ีตรงกบัจดุประสงค์ 
  ๒.๒  การดําเนินการ เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ เรียนลงมือปฏิบตัิเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้บรรลุ
เป้าหมาย ซึง่ประกอบด้วยกิจกรรมสําคญั คือ ศึกษาค้นคว้าจะแหล่งวิทยาการ และฝึกฝนทกัษะ
การเรียน 
  ๒.๓ การประเมินผล เป็นการพิจารณาและวิเคราะห์ผลของการปฏิบตัิว่า ประสบ
ความสําเร็จเพียงใด และจะต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร กิจกรรมในขัน้นีป้ระกอบด้วย กําหนดว่า
จะต้องมีการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนหรือไม่ พิจารณาว่ากิจกรรมหรือการเรียนตา่ง ๆ ท่ีได้ปฏิบตัิ
มาบรรลวุตัถปุระสงค์มากน้อยเพียงใด กําหนดวา่จะมีกิจกรรมท่ีใช้ในการตดิตามผลอยา่งไร 
 สรุปวา่ ทกัษะการเรียนรู้ตามแนวคดินีเ้น้นท่ีผู้ เรียนหาเป้าหมายของตน โดยการวางแผน 
ดําเนินการตามแผน และประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนการท่ีได้ดําเนินการไว้เพ่ือให้
บรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ 
 ๓. ทกัษะการเรียนรู้ตามแนวคดิวอลเลซ (Wallace) 
   องค์ประกอบทกัษะการเรียนรู้ตามแนวคดิวอลเลซ สําหรับผู้ เรียนในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้
  ๓.๑ การจดัระบบการศกึษาด้วยตนเอง เช่น การจดัตารางเพ่ืออ่านหนงัสือ การ
ทําการบ้าน และการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
  ๓.๒ ทกัษะการจดบนัทึก เป็นการจดบนัทึกสาระสําคญัจากการอ่านและการฟัง 
บรรยาย รวมทัง้การขยายความจากการบนัทกึ 
  ๓.๓ การอ่านอย่างมีประสิทธิภาพ ซึง่ประกอบด้วยการตัง้คําถามก่อนการอ่าน 
การอา่นอยา่งถกูวิธี ความเข้าใจเก่ียวกบัตารางตวัเลขและแผนภมูิการใช้ห้องสมดุ 
  ๓.๔ การเข้าร่วมสมัมนา เป็นทกัษะท่ีช่วยให้การเข้าร่วมสมัมนาเกิดประโยชน์
สงูสดุทกัษะย่อยของทกัษะนีไ้ด้แก่ การคิดล่วงหน้าเก่ียวกบัหวัข้อของการสมัมนา การมีส่วนร่วม 
ในการออกความคดิเห็น และการรู้จกัรับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืน 



  
  ๑๘

  ๓.๕ การเขียนเรียงความ ประกอบด้วยทกัษะการเรียนย่อย คือ การค้นคว้า และ
การใช้ห้องสมดุ การเสนอข้อคดิเห็นและข้อเท็จจริง 
  ๓.๖ การเตรียมตวัสอบ เช่น การรู้ระบบวดัผล เทคนิคการเรียน เทคนิคการทํา
ข้อสอบ 
 กล่าวโดยสรุป ตามแนวคิดนีเ้น้นท่ีทกัษะการอ่าน การฟัง การพดู การคิด การเขียน ซึ่ง
นําไปใช้ในกระบวนการเรียนรู้เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหมใ่ห้เกิดกบัตนเองได้เป็นอยา่งดี 
   
 ความสัมพันธ์ของทกัษะกับความรู้ 
 ทักษะมีความสมัพันธ์ใกล้ชิดกับความรู้มาก นักวิชาการบางท่านจึงให้นิยามความรู้
ครอบคลมุทกัษะ ซึง่เท่ากบัเสนอว่า ทกัษะเป็นส่วนหนึ่งของความรู้หรือใกล้ชิดเก่ียวพนักนัมากจน
แยกออกจากความรู้ได้ยาก อาจกลา่วได้วา่ ทกัษะกบัความรู้มีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกนัอยา่งน้อย 
๓ ประการ ๑ 
 ๑. ความรู้เป็นความจําเป็นพืน้ฐานของการปฏิบตัิงานใด ๆ ทกัษะเป็นความสามารถท่ี
จะกําหนดความรู้นัน้ไปปฏิบตัิให้เห็นผลได้ ความรู้จึงเป็นตวักําหนดทักษะ ในทางกลบักันการ
ปฏิบตัิแล้วนําประสบการณ์มาวิเคราะห์ขบคิดจนได้ข้อสรุป ก็นําไปสู่การพัฒนาความรู้ ดงันัน้ 
ความรู้กบัทกัษะจึงมีความสมัพนัธ์เสมือน “ไก่กบัไข่” คือ ความรู้กบัทกัษะเป็นของท่ีอยู่คูก่นั ตา่งก็
ให้กําเนิดซึ่งกนัและกนั และยากท่ีจะชีข้าดว่าสิ่งใดเกิดก่อน ในการทํางานบคุคลต้องมีทัง้ความรู้
และทกัษะควบคู่กนัจึงจะปฏิบตัิงานได้ เพราะความสมัพนัธ์ในลกัษณะคู่กนัอย่างแยกได้ยาก จึง
เกิดถ้อยคําสํานวนท่ีใช้กนัตดิปากวา่ “ความรู้ความสามารถ” 
 ๒. ความรู้กบัทกัษะมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกนัตามความซบัซ้อนของงาน งานระดบั
ล่างซึ่งไม่ซบัซ้อน ต้องการความรู้และทกัษะในการปฏิบตัิงานน้อย งานระดบัสงูต้องการความรู้
และทกัษะในการปฏิบตัิงานสงู ความสมัพนัธ์เก่ียวข้องระหว่างความรู้กับทกัษะจึงสงูตามระดบั
งานนัน้ด้วย 
 ๓. ความสัมพันธ์เก่ียวข้องอย่างใกล้ชิดระหว่างความรู้กับทักษะ ทําให้ทักษะมี
คณุสมบตัิเฉพาะไม่ต่างจากคณุสมบตัิเฉพาะของความรู้ กล่าวคือ ทกัษะไม่ตกอยู่ภายใต้การลด
น้อยถอยลงของผลตอบแทน ทกัษะเป็นสิง่ท่ียิ่งแลกเปล่ียนยิ่งเพิ่มพนู 

                                                  
  

๑  เมธาวฒิุ พีรพรวิทรู, วารสารทรัพยากรมนุษย์ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์, (ปีท่ี ๔ ฉบบัท่ี ๑ 
มกราคม – มิถนุายน , ๒๕๕๑), หน้า ๑๗-๑๘. 



  
  ๑๙

 ดงันัน้ สรุปได้ว่า ความรู้กบัทกัษะ แม้จะมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกนัมาก แตค่วามรู้กบั
ทกัษะไมใ่ช่สิง่เดียวกนัจึงไม่สามารถทดแทนกนัได้ ความรู้เป็นเร่ืองของทฤษฎี หลกัการและเนือ้หา
ของเร่ืองใดๆ ซึง่ต้อง อา่น ฟัง ค้นคว้า วิเคราะห์ ขบคดิ ตรวจสอบ สรุปผล แล้วเผยแพร่สูส่งัคมด้วย
การพดูหรือเขียน ทกัษะจงึเป็นเร่ืองของการนําเอาความรู้มาฝึกฝนจนชํานาญถึงขัน้ปฏิบตัไิด้  
 
๒.๓  ความหมายและประเภทของส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 
        ความหมายของส่ืออเิล็กทรอนิกส์ 
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์๑ หมายถึง ส่ือใช้ระบบไฟฟ้าในการทํางาน โดยจะรวมถึงส่ือใน
ลกัษณะวสัดแุละอปุกรณ์ หากเป็นวสัดจุะเป็นส่ือท่ีไมส่ามารถถ่ายทอดเนือ้หาได้ด้วยตวัเองแตต้่อง
ใช้ส่ืออปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ช่วย เช่น แผ่นโปร่งใสต้องใช้เคร่ืองฉายข้ามศีรษะในการเสนอเนือ้หา
หรือแผ่นซีดีต้องใช้เคร่ืองเล่นซีดีในการเสนอเสียงเพลง เป็นต้น หากเป็นอปุกรณ์จะมีระบบกลไก
ภายในตวัเคร่ืองเพ่ือถ่ายทอดหรือแปลงสญัญาณเพ่ือเสนอเนือ้หาท่ีบนัทกึไว้ในส่ือวสัด ุ

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ๒ หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนท่ีเกิดจากวิวฒันาการของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารโทรคมนาคม การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอนจะออกมาใน
ลกัษณะของส่ือประสม หรือมลัติมีเดีย (Multimedia)  แสดงผลออกมาหลายรูปแบบตามท่ี
โปรแกรมไว้  เช่น  มีเสียง  เป็นภาพเคล่ือนไหว  สามารถให้ผู้ เรียนมีปฏิสัมพันธ์  ปัจจุบันส่ือ
ประเภทนีมี้หลายลกัษณะ ดงันี ้

 ๑. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นซอฟแวร์ทางการศึกษาชนิดหนึ่ง เป็นส่ือท่ีสามารถ

ช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้และมีผลการตอบสนองได้รวดเร็วกว่าส่ือประเภทอ่ืน ยกเว้นส่ือบคุคล  
ลกัษณะเป็นบทเรียนท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นตวันําเสนอเนือ้หาและกิจกรรมการเรียน  สว่นใหญ่มุ่งท่ี
จะให้ผู้ เรียนเรียนด้วยตนเองเป็นหลกั  มีการโต้ตอบกนัระหว่างผู้ เรียนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในแต่
ละบทเรียนจะมีตวัอกัษร ภาพกราฟิก ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวและมีเสียงประกอบ   

 ๒. ส่ือการเรียนการสอนบนเครือขา่ย  

                                                  
 ๑  กิดานนัท์ มลิทอง, ส่ือการสอนและฝึกอบรมจากส่ือพืน้ฐานถงึส่ือดจิทิัล, (กรุงเทพมหานคร: 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ๒๕๔๔), หน้า ๗. 
 ๒ ศนูย์พฒันาการศกึษามหาวิทยาลยัมหาสารคาม, เทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสารเพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ, <http://elearning.msu.ac.th/ge/ge51/0012003/doc/doc/d02/d02_3.doc>, 23 June 
2008. 



  
  ๒๐

ปัจจบุนัสถาบนัการศกึษาได้ใช้เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการเรียนรู้ท่ีรู้กนัในนาม  
อีเลิร์นน่ิง (E-learning) ซึง่เป็นแนวโน้มท่ีเกิดขึน้ทัว่โลก การเรียน ผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นการเรียน
ตลอดชีวิตท่ีสามารถเข้าไปศกึษาหาความรู้ได้ตลอดเวลา  ส่ือการเรียนการสอนบนเครือข่ายมีการ
พฒันาหลายรูปแบบ เช่น 
                   ๒.๑ MSU-Cyberclass เป็นระบบการจัดการเรียนการสอน (Learning 
Management System : LMS)  รูปแบบหนึ่งท่ีอาจารย์ใช้จดัการสอน โดยบรรจเุนือ้หา กิจกรรม 
แบบฝึกหดั การวดัผล ห้องสนทนา นิสิตสามารถ Login เข้าไปเรียนได้  ในบางมหาวิทยาลยัมีการ
ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ จนจบหลกัสตูรก็มี (http://cyberclass.msu.ac.th) 
                     ๒.๒  บทเรียนบนเครือขา่ย  (Web based course) เป็นบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีใช้    
เว็บเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการผลิตและเผยแพร่บทเรียน ผู้ เรียนศึกษาได้ในระบบออนไลน์ หรือ
บนัทกึลงในแผน่ CD เพ่ือนําไปศกึษาในสถานท่ีตา่งๆ (http://wbc.msu.ac.th/wbc1/main_wbc.asp) 
                 ๒.๓ วีดิทศัน์ตามสัง่ (Video On Demand) เป็นระบบบริการสญัญาณภาพหรือ
เสียงผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้บริการสามารถรับชมการสอนในรายวิชาหรือวีดิทศัน์ประกอบการ
สอน  สารคดี และรายการตา่ง ๆ ท่ีมหาวิทยาลยัจดัเตรียมไว้  

 ๓. หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  (Electronics Books) 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  คือ หนังสือหรือเอกสารท่ีถูกดดัแปลงอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถ

แสดงผลออกมาได้ โดยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์  ผู้อ่านสามารถอ่านผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
พกพา หรือทางอินเทอร์เน็ต ได้  ลกัษณะพิเศษท่ีแตกตา่งจากหนงัสือฉบบัตีพิมพ์ คือ ความสะดวก
และรวดเร็วในการค้นหา และการท่ีผู้อา่นสามารถอา่น พร้อมๆ กนัได้  

 ๔. วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronics Journals) 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง วารสารรูปแบบใหม่ท่ีมีการจดัเก็บ บนัทึก และเผยแพร่

ในรูปของแฟ้มคอมพิวเตอร์ (ส่ือดจิิทลั) และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถเข้าถึงหรือสืบค้นได้โดยการ
สัง่ซือ้หรือบอกรับเป็นสมาชิกจากฐานข้อมลูออนไลน์หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือจากฐานข้อมลู
ซีดีรอม 

 ๕.ฐานข้อมลู (Database) 
ฐานข้อมลู คือ  มวลสารสนเทศท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสมัพนัธ์กนั มกัจดัเก็บสะสมไว้ด้วย

ระบบคอมพิวเตอร์ในรูปของแฟ้มข้อมูล มีวัตถุประสงค์เพ่ือการใช้งานได้หลายๆ ด้าน โดยมี
ชดุคําสัง่ระบบจดัการฐานข้อมลู ทําหน้าท่ีควบคมุการจดัการและการใช้ฐานข้อมลู 



  
  ๒๑

 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์๑ หมายถึง ส่ือท่ีใช้ระบบไฟฟ้าในการทํางาน โดยจะรวมถึงส่ือใน
ลกัษณะวสัดแุละอปุกรณ์ หากเป็นวสัดจุะเป็นส่ือท่ีไมส่ามารถถ่ายทอดเนือ้หาได้ด้วยตวัเองแตต้่อง
ใช้อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ช่วย เช่น แผ่นโปร่งใสต้องใช้เคร่ืองฉายภาพข้าศีรษะในการเสนอเนือ้หา 
หรือแผ่นซีดีต้องใช้เคร่ืองเล่นซีดีในการเสนอเสียงเพลง เป็นต้น หากเป็นอปุกรณ์จะมีระบบกลไก
ภายในตวัเคร่ืองเพ่ือถ่ายทอดสญัญานหรือแปลงสญัญานเพ่ือเสนอเนือ้หาท่ีบนัทึกไว้ในส่ือวสัด ุซึง่
แบง่ออกได้เป็น ส่ือระบบแอนะลอ็กและส่ือระบบดจิิทลั  
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์๒ หมายถึง ส่ือท่ีใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือหลกั ในการ
ปฏิบตัิงานและติดต่อส่ือสารข้อมลู ในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของเรา ได้แก่ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือเคเบิลทีวี 
เคร่ืองโทรสาร โทรศพัท์พืน้ฐาน โทรศพัท์เคล่ือนท่ี เคร่ือง ATM ระบบการชําระเงินและโอนเงิน
อตัโนมตั ิรวมทัง้เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  
 สรุปได้ว่า ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ส่ือท่ีใช้ระบบไฟฟ้าในการทํางาน โดยใช้อุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือหลกั แบง่ออกเป็น ๒ ระบบ คือ ส่ือระบบแอนะลอ็กและส่ือระบบดจิิทลั 
ส่ือการเรียนการสอนท่ีเกิดจากวิวฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโทรคมนาคม 
การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอนจะออกมาในลกัษณะของส่ือประสม หรือมลัติมีเดีย 
ได้แก่ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือเคเบิลทีวี เคร่ืองโทรสาร โทรศัพท์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตรวมไปถึง 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่ือการเรียนการสอนบนเครือข่าย หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ และ ฐานข้อมลู เป็นต้น 
 
 

๒.๔  ทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมการใช้ส่ือ 
 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร ได้กล่าวถึงพฤติกรรมการใช้ส่ือต่าง ๆ ของผู้ รับสารว่า ผู้ รับสาร
ควรจะเลือกเปิดรับส่ือตามลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้๓ 
 ๑. เลือกรับส่ือท่ีสามารถจดัหามาได้ (Availability) ธรรมชาติของมนุษย์จะใช้ความ
พยายามเพียงระดบัหนึง่เท่านัน้ อะไรท่ีได้รับยากมาก ๆจะไมไ่ด้รับเลือกแตถ้่าสามารถได้มาไม่ยาก

                                                  
 ๑  สรุศกัด์ิ ปาเฮ, ส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา, (แพร่: สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาแพร่           
เขต ๒ สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, ๒๕๕๐), หน้า ๑๑๘. 
 ๒  อทุยั เซง่อัน้, “ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์,” < http://www.pbj.ac.th/IT11/C8.html>,   
June 2009.  
 ๓ พรทิพย์ วรกิจโภคาทร, หลักและทฤษฎีการส่ือสาร : ผู้รับสาร ในเอกสารการสอนชดุนิเทศ
ศาสตร์ (นนทบรีุ: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๒๙), หน้า ๒๙๒. 



  
  ๒๒

นกั มกัจะเลือกสิ่งนัน้ เช่นเดียวกบัส่ือ ผู้ รับสารจะเลือกส่ือท่ีไม่ต้องใช้ความพยายามมาก ตวัอย่าง
ในชนบท ประชาชนสว่นใหญ่จะเปิดรับส่ือวิทยกุระจายเสียงเป็นสําคญัเพราะตนเองสามารถจดัหา
วิทยมุาได้ง่ายกวา่สิง่อ่ืน เป็นต้น 
 ๒. เลือกส่ือท่ีสอดคล้อง (Consistency) กบัความรู้ ค่านิยม ความเช่ือและทศันคติของ
ตน ตวัอย่างเช่น นิสิตนักศึกษา และนักวิชาการ มักนิยมอ่านหนังสือพิมพ์มติชน หรือสยามรัฐ 
มากกว่าหนังสือพิมพ์อ่ืน เพราะหนังสือพิมพ์ดังกล่าวให้ข่าวสารสาระความรู้ในแง่วิชาการท่ี
สอดคล้องกบัตน  
 ๓. เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ในปัจจบุนัผู้ รับสารสามารถเลือกรับส่ือได้ทัง้
ทางวิทยุโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และส่ือบุคคล ซึ่งแต่ละคนก็จะมี
พฤติกรรมการรับส่ือท่ีแตกต่างกันตามท่ีตนสะดวก เช่น บางคนมักนิยมรับฟังข่าวสารทาง
วิทยกุระจายเสียงขณะขบัรถ บางคนชอบนัง่หรือนอนชมวิทยโุทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือใน
ห้องสมดุ เป็นต้น 
 ๔. เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) บคุคลกลุม่หนึ่งในสงัคมท่ีจะไม่คอ่ย
เปล่ียนแปลงการรับส่ือท่ีตนเคยรับอยู่  ซึ่งมักจะพบในบุคคลท่ีมีอายุมาก  เ ช่น  เคยฟัง
วิทยกุระจายเสียงเป็นประจําก็มกัจะไมส่นใจวิทยโุทรทศัน์ หรือส่ืออยา่งอ่ืน เป็นต้น 
 ๕. ลกัษณะเฉพาะของส่ือท่ีกลา่วมาแล้ว เป็นความต้องการสื่อของผู้ รับสารเป็นหลกั   
 นอกจากนี ้ชวรัตน์ เชิดชยั  ได้กล่างถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือหรือกระบวนการเลือก
ขา่วสารวา่ประกอบด้วยพฤตกิรรม ๓ แบบ คือ๑ 

๑. การเลือกรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
กลา่วคือ ผู้ รับสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือกสนใจขา่วสารจากแหลง่หนึ่งแหลง่ใด โดยมกัจะเลือกรับตาม
ความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือสนับสนุนทัศนคติท่ีมีอยู่เดิม และหลีกเล่ียงในสิ่งท่ีไม่
สอดคล้องกับความรู้ ความเข้าใจ หรือทศันคติท่ีมีอยู่เดิมแล้ว เพ่ือไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่
สมดลุหรือมีความไมส่บายใจ การลดหรือหลีกเล่ียงภาวะดงักลา่วได้ก็ต้องแสวง 

๒. การเลือกรับรู้และตีความหมาย หลงัจากการเลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว ผู้ รับสารจะ
เลือกรับรู้และตีความข่าวสารท่ีได้รับแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ทัศนคติ ความต้องการ 
ความหวงั แรงจงูใจ สภาวะร่างกายหรืออารมณ์ในขณะนัน้  

                                                  
 ๑ ชวรัตน์ เชิดชยั, ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการส่ือสารมวลชน, (กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ์, 
๒๕๒๗), หน้า ๑๕๙. 
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๓. การเลือกจดจํา เป็นแนวโน้มในการจดจําข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกับความสนใจ 
ความต้องการ ทศันคติ ของตนเอง และมกัจะลืมในสว่นท่ีตนเองไม่สนใจ หรือเร่ืองท่ีขดัแย้ง เร่ืองท่ี
ค้านกบัความคิดของตนได้ง่าย ดงันัน้ การเลือกจดจําเนือ้หาของข่าวสารท่ีได้รับจึงเท่ากบัเป็นการ
ช่วยเสริมให้ทศันคตหิรือความเช่ือของผู้ รับสารมัน่คงยิ่งขึน้ และเปล่ียนแปลงได้ยากขึน้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการใช้ส่ือของแต่ละบุคคลขึน้อยู่กับ
พฤติกรรม ความสนใจ ความรู้ ทัศนคติท่ีได้รับจากการเลือกใช้ส่ือ ความสนใจและการจดจํา 
เพ่ือให้เกิดความรู้และสามารถนํามาใช้ได้ในชีวิตประจําวนั ซึง่ขึน้อยู่กบัการเลือกรับและพฤติกรรม
การรับรู้ของแตล่ะบคุคล 
 
๒.๕   แนวคดิเก่ียวกับส่ืออเิล็กทรอนิกส์ในด้านพระพุทธศาสนา 
  

 ความสาํคัญของส่ืออเิล็กทรอนิกส์กับพระพุทธศาสนา๑ 
 สงัคมสมยัพระพทุธเจ้าเป็นยคุเกษตรกรรม การรักษาหลกัคําสอนของพระพทุธเจ้าในยคุ
นัน้ต้องอาศยัการท่องจําพระไตรปิฎกแม้หลงัจากพระพุทธเจ้าปรินิพพานแล้วก็ยงัมีการท่องจํา
พระไตรปิฎกแล้วถ่ายทอดสัง่สอนโดยวิธีมขุปาฐะ คือบอกจากปากตอ่ปากแล้วให้ท่องจําตอ่ ๆ กนั
มา จนกระทัง่มีการจารึกพระไตรปิฎกลงในใบลานเป็นครัง้แรกท่ีลงักาในราว พ.ศ. ๔๓๓ ต่อมา
พมา่ได้จารึกพระไตรปิฎกลงในแผน่หินออ่น ๗๒๙ แผน่ 
 การจารึกพระไตรปิฎกลงในใบลานนีเ้ป็นท่ีนิยมในประเทศไทยตัง้แต่สมยัสโุขทยัจนถึง
ยุคต้นรัตนโกสินทร์ เม่ือเสร็จการสงัคายนาสมัยรัชกาลท่ี ๑ ก็ได้มีการจารึกพระไตรปิฎกลงใน
ใบลานแล้วปิดทองทบัลงไปทัง้ใบปกหน้าปกหลงัเรียกว่าฉบบัทอง พระไตรปิฎกฉบบัใบลานนีจ้ะ
ถกูเก็บรักษาไว้ในหอไตรหรือหอพระไตรปิฎก  
 เม่ือโลกเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม รูปแบบการเก็บรักษาและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารก็
เปล่ียนแปลงไป การประดิษฐ์เคร่ืองพิมพ์โดยกเูตนเบิร์ก ในช่วงพทุธศตวรรษท่ี ๒๐ ทําให้สามารถ
พิมพ์หนงัสือได้ครัง้ละเป็นพนัเป็นหม่ืนเลม่ซึง่สะดวกรวดเร็วกว่าการคดัลอกในใบลาน ในรัชกาลท่ี 
๕ มีการพิมพ์พระไตรปิฎกในเลม่หนงัสือเป็นครัง้แรกในประเทศไทยระหว่าง พ.ศ. ๒๔๓๑-๒๔๓๖ 
ครัง้นัน้จดัพิมพ์พระไตรปิฎกได้ ๓๙ เลม่ ยงัขาดหายไป ๖ เลม่ ตอ่มาได้พิมพ์เพิ่มในรัชกาลท่ี ๗ จน
ครบ ๔๕ เล่ม พระไตรปิฎกท่ีจดัพิมพ์ครัง้แรกมีจํานวน ๑,๐๐๐ ชดุ แพร่หลายไปทัว่ประเทศ คน

                                                  
 ๑  พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยรู ธมฺมจิตฺโต), พระพุทธศาสนายุคโลกาภวัิตน์, พิมพ์ครัง้ท่ี ๒, 
(กรุงเทพมหานคร: มลูนิธิพทุธธรรม,  ๒๕๓๙), หน้า ๑๓-๑๕. 
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ทั่วไปสามารถศึกษาได้จากตู้พระไตรปิฎกตามวัดและห้องสมุดต่าง ๆ บางคนมีพระไตรปิฎกไว้
ศกึษาท่ีบ้าน รูปแบบการเก็บรักษาและเผยแพร่พระไตรปิฎกก็ปรับเปล่ียนไป มีการนําคอมพิวเตอร์
มาใช้บนัทึกและค้นพระไตรปิฎก สําหรับประเทศไทย มหาวิทยาลยัมหิดลได้เร่ิมโครงการพฒันา
ระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาพระไตรปิฎกใน พ.ศ. ๒๕๓๐ มีพระเดชพระคณุพระธรรมปิฎก 
(ประยทุธ์ ปยตฺุโต) เป็นท่ีปรึกษา ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัมหิดลได้บนัทึกพระไตรปิฎกและอรรถกา
ภาษาบาลีซึง่มีข้อมลูประมาณ ๔๓๐ ล้านตวัอกัษรลงซีดี-รอม (CD-ROM) ซึง่สะดวกตอ่การศกึษา
ค้นคว้าเป็นอยา่งยิ่ง ถ้าเราจะค้นหาคําว่า “อตมัมยตา” ว่าอยู่หน้าใดของพระไตรปิฎก เราเพียงกด
แป้นคอมพิวเตอร์ก็พบได้ในเวลาไม่ถึงนาที ไวกว่าเปิดหนงัสือค้นเองไม่รู้ก่ีเท่า แสดงว่าเทคโนโลยี
ด้านการส่ือสารมีผลกระทบต่อการศึกษาค้นคว้าพระไตรปิฎก พระสงฆ์มีทางเลือกมากขึน้ในการ
เก็บรักษาและศกึษาพระไตรปิฎก 
 มนษุย์จึงต้องพฒันาให้ทนัเทคโนโลยี เพราะมนุษย์ในโลกปัจจบุนันีไ้ด้สร้างสรรค์ความ
เจริญด้วยบทบาทของเทคโนโลยี ปัจจัยท่ีสําคัญยิ่งในการพัฒนาอารยธรรมของมนุษชาต ิ               
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตฺุโต)๑ ได้กลา่วถึง ขา่วสารข้อมลู หรือจะเรียกวา่สารสนเทศ ในปัจจบุนัเป็น
ยุคข้อมูลข่าวสาร มีบทบาทอย่างยิ่งในสังคม ข่าวเกิดขึน้ท่ีไหนชั่ววินาทีเดียวก็รู้ไปทั่วโลก ใน
ปัจจุบนัมนุษย์จึงมีข้อได้เปรียบมาก จนกระทัง่มองไปว่า มนุษย์สมยันีเ้ป็นมนุษย์ท่ีมีปัญญามาก 
เพราะวา่ “ความรู้” นัน้ คือขมุพลงัแห่งสตปัิญญา ซึง่มีความหมาย ๒ ด้าน คือ 
 ด้านท่ี ๑ ความรู้ หมายถึง ข้อมลูท่ีถกูรับรู้ หรือเร่ืองราวเก่ียวกบัสิง่ตา่ง ๆ  
 ด้านท่ี ๒ ความรู้ หมายถึง ความสามารถในจิตใจของคนท่ีเข้าใจหยัง่ถึงหรือเข้าถึงความ
จริงของเร่ืองราวหรือสิง่นัน้ ๆ  
 การปฏิบตัิตอ่ข่าวสารได้ถกูต้องนัน้มีทัง้ “รับเป็น” และ “ใช้เป็น” คือ ทําให้เกิดประโยชน์
แก่ชีวิตและสงัคม ถ้าเรารับไมเ่ป็นและใช้ไมเ่ป็นอาจจะเกิดโทษมหนัต์   
 พฤติกรรมการบริโภคเทคโนโลยี ในลกัษณะท่ีไม่ก่อให้เกิดปัญหา แต่ให้เป็นไปในแนว
ทางการสร้างสรรค์ประโยชน์สขุท่ีแท้จริงภายในขอบเขตของหลกัการตอ่ไปนี ้คือ ๒ 
 ๑. เทคโนโลยีท่ีรู้จกัประมาณ ยอมรับความต้องการของปถุชุนในขอบเขตหนึ่งว่าเขา
ย่อมต้องการสนองความอยากท่ีจะหาความสขุด้วยการบํารุงบําเรอประสาทสมัผสั ไม่ใช่มุ่งแต่จะ

                                                  
 ๑  พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตฺุโต), การศกึษาเพ่ืออารยธรรมที่ ย่ังยืน, พิมพ์ครัง้ท่ี ๓, 
(กรุงเทพมหานคร: มลูนิธิพทุธธรรม, ๒๕๓๙), หน้า ๒๘-๒๙. 
 ๒ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตฺุโต), พุทธศาสนาในฐานะเป็นรากฐานของวทิยาศาสตร์,  
พิมพ์ครัง้ท่ี ๔ , (กรุงเทพมหานคร: มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั, ๒๕๓๗), หน้า ๒๑๗-๒๒๐. 
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ไปบีบกดปิดกัน้กามสุข จุดสําคญัเพียงแต่ให้พฤติกรรมของเขาอยู่ในขอบเขตท่ีจะไม่ก่อให้เกิด
ความเสียหาย ไม่ให้กลายเป็นความฟุ้ งเฟ้อ ฟุ่ มเฟือย  หรือมกัมาก โดยให้มีความเหน่ียวรัง้หรือ
ยบัยัง้ชัง่ใจ ให้เป็นไปอย่างพอดี ซึ่งรวมอยู่ในคําว่ารู้จกัประมาณ โดยเฉพาะให้มีหลกัการในการ
ผลิต การพฒันาและการบริโภคเทคโนโลยีท่ีมุ่งเพ่ือคณุค่าแท้แก่ชีวิต เป็นไปเพ่ือส่งเสริมคณุภาพ
ชีวิต ไม่มุ่งสนองการแสวงหาคุณค่าเทียม เรียกสัน้ ๆ ว่า เทคโนโลยีท่ีรู้จักประมาณ ซึ่งเป็น
เทคโนโลยีท่ีควบคมุโลภะ 
 ๒. เทคโนโลยีเพ่ือทําประโยชน์ ศกัยภาพของมนษุย์ถกูพฒันาไปในทางท่ีสนองความ
ต้องการด้านโทสะ เป็นเหตใุห้การผลิตการพฒันาและการใช้เทคโนโลยีเป็นไปในทางทําลายกัน
ระหว่างมนษุย์มากกว่าในทางร่วมมือและช่วยเหลือเกือ้กลู มนษุย์จึงต้องหนัเหทิศทางการพฒันา
แบบนี ้โดยตัง้เจตจํานงและความมุ่งหมายพร้อมทัง้วางแผนอย่างหนกัแน่นมัน่คงท่ีจะสง่เสริมการ
ผลิต การพฒันา และการบริโภคเทคโนโลยีท่ีเป็นไปเพ่ือช่วยเหลือเกือ้กูล ทําประโยชน์แก่เพ่ือน
มนษุย์ และเอือ้อํานวยประโยชน์แก่สงัคม เทคโนโลยีเพ่ือทําประโยชน์อย่างนีจ้ะช่วยลดทอนผ่อน
เบาและยบัยัง้เทคโนโลยีเพ่ือโทสะ 
 ๓. เทคโนโลยีเพ่ือเสริมปัญญาและพฒันามนษุย์ การผลิตการพฒันาและการบริโภค
เทคโนโลยีได้เป็นไปในทางท่ีจะชกัพาคนให้ลุม่หลงมวัเมา ประมาทและเพิ่มโมหะ สงัคมโลกหลาย
ส่วนได้ย่างก้าวเข้าสู่ยุคข่าวสารข้อมูล ถ้ามนุษย์ปฏิบตัิต่อเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับการส่ือสารและ
ข้อมลูไมถ่กูต้อง แทนท่ีเทคโนโลยีจะสง่เสริมความรู้และสติปัญญา ก็กลบัจะเป็นเคร่ืองมอมเมาทํา
ให้คนลุ่มหลงมากย่ิงขึน้ ดังเช่น เทคโนโลยีท่ีเอามาใช้เล่นการพนัน และเกมส์ ไร้ประโยชน์ 
ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีโดยไม่ใช้ปัญญา จาดความรู้เท่าทนัต่อคณุและโทษของมนั ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ธรรมชาติแวดล้อม เป็นต้น ทัง้ลดคุณค่าของความเป็นมนุษย์และทําลาย
สภาพแวดล้อม จึงจะต้องมีการเปล่ียนแปลงอย่างจงใจในเร่ืองนี  ้โดยหันมาเน้นการผลิต การ
พฒันา และการบริโภคเทคโนโลยี ท่ีมุ่งเพ่ือเสริมปัญญาและพฒันามนุษย์ โดยให้เป็นเคร่ืองมือ
เผยแพร่ข่าวสารความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ ช่วยให้มนษุย์ใช้เวลาไปในทางสร้างสรรค์ และให้มีการใช้
เทคโนโลยีด้วยปัญญาท่ีรู้เท่าทันต่อเหตุผลพร้อมทัง้คุณและโทษของมนั เพ่ือให้เทคโนโลยีเป็น
อุปกรณ์ท่ีช่วยส่งเสริมคุณค่าของความเป็นมนุษย์และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและให้ตวัเทคโนโลยี
นัน้เองก็เป็นสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การพฒันาจิตปัญญาด้วย 
 กล่าวโดยสรุปก็คือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เข้ามามีบทบาทกบัพระพทุธศาสนามาตัง้แต่สมยั
พุทธกาลและได้มีการพัฒนารูปแบบการบนัทึกพระธรรมคําสัง่สอนมาตัง้แต่สมัยพุทธกาล จน
มาถึงปัจจบุนัได้นําส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เข้ามาประกอบการบนัทกึ ซึง่มีส่ืออิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบตา่ง ๆ 



  
  ๒๖

รวมถึงคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เนต เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ในการเก็บรักษา 
ค้นคว้า นํามาใช้ประโยชน์ ดงันัน้ เม่ือความเจริญทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ เข้ามา มนุษย์จึงต้อง
เลือกเสพ หรือการบริโภคข้อมลูขา่วสารในยคุปัจจบุนั ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และใช้เทคโนโลยีด้วย
ปัญญา รับรู้ข้อมูลข่าวสารให้เป็น และสามารถใช้ข้อมูลข่าวสารให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองด้วย
เช่นกนั 
 
๒.๖   ความหมายและการใช้อนิเทอร์เน็ต 
 ความหมายของอนิเทอร์เน็ต 
 อินเทอร์เน็ต๑ หมายถึง ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ ระบบการเช่ือมโยงข่ายงาน
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่มากครอบคลมุไปทัว่โลก เพ่ืออํานวยความสะดวกในการให้บริการส่ือสาร
ข้อมลู เช่น การขอเข้าใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ระยะไกล (Remote Login) การถ่ายแฟ้มข้อมลู (FTP) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic mail) และกลุ่มอภิปราย (Discussion Group) ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือข่ายงานของข่ายงาน (Network of Nerwork) เน่ืองจากเป็นข่ายงาน
ขนาดใหญ่ ท่ีเช่ือมโยงข่ายงานทัง้หมดของทัว่โลกไว้ด้วยกัน โดยท่ีระบบอินเทอร์เน็ตตัง้อยู่ในไซ
เบอร์สเปซ (Cyberspace) ซึง่เป็นจกัรวาลหรือท่ีว่างเสมือนท่ีสร้างขึน้โดยใช้โมเด็ม และติดตอ่กบั
ผู้ ใช้คนอ่ืน ๆ ได้ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงเป็นระบบกลไกท่ีถ่ายโอนข้อมลูจากคอมพิวเตอร์
เคร่ืองหนึ่งไปยังคอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ ทั่วโลก โดยใช้เกณฑ์วิธีควบคุมส่งผ่านตามมาตรฐาน
อินเทอร์เน็ต เพ่ือเป็นมาตรฐานในการสื่อสารระหว่างคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
 อินเทอร์เน็ต๒  หมายถึง  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก  ซึ่งเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ หมายถึงกลุ่มของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเช่ือมต่อส่ือสารด้วย
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ตัง้แต่สองเครือข่ายขึน้ไปท่ีเช่ือมต่อกนั จะเรียกว่า 
internetwork หรือ internet  

                                                  
 ๑  กิดานนัท์ มลิทอง, เทคโนโลยีทางการศกึษา, พิมพ์ครัง้ท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร: อรุณการพิมพ์, 
๒๕๔๓), หน้า ๓๑๓. 

 ๒  ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากลุ, ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีการจัดการความรู้, 
(กรุงเทพมหานคร: ซีเอด็ยเูคชัน่, ๒๕๔๙), หน้า ๑๒๓. 



  
  ๒๗

 อินเตอร์เน็ต๑ หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ท่ีมีการเช่ือมต่อด้วย
เครือข่ายและเน็ตเวิร์กจํานวนมากมายมหาศาล โดยมีวตัถปุระสงค์ของการเช่ือมต่อเครือข่ายเพ่ือ
การเช่ือมต่อข้อมลูข่าวสารร่วมกนั และเครือข่ายแต่ละเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงกนันัน้ หน่วยงานและ
บริษัทหรือองค์กรต่าง ๆ ท่ีเป็นเจ้าของเครือข่ายจะต้องดูแลและควบคุมเครือข่ายของตนเอง 
อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายสาธารณะซึ่งยากต่อการควบคุม อินเทอร์เน็ตมักถูกเรียกสัน้ ๆ ว่า 
เดอะเน็ต (The Net) ซึง่อาจรวมถึงทางดว่นข้อมลู (Information Superhighway) หรือ ไซเบอร์
สเปซ (Cyberspace) 
 จากคํานิยามดังกล่าว สรุปได้ว่า อินเทอร์เน็ต เป็นส่ือข้อมูลข่าวสารโดยใช้ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ท่ีเช่ือมโยง ติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ได้อย่าง
ครอบคลมุทัว่โลก โดยมีมาตรฐานเป็นสิง่ควบคมุระบบการส่ือสารระหวา่งคอมพิวเตอร์ในเครือข่าย 
รวมถึงบริการตา่ง ๆ ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถกระทําได้อย่างรวดเร็วและได้รับความนิยม
อยา่งแพร่หลายในปัจจบุนั 
  
 ประวัตแิละความเป็นมาของอนิเทอร์เน็ต๒ 
 อิน เทอ ร์ เ น็ตใน ปัจจุบันถูกพัฒนามาจากโครงการวิ จัยทางการทหารของ
กระทรวงกลาโหม ของประเทศสหรัฐอเมริกา คือ Advanced Research Projects Agency 
(ARPA) ในปี ค.ศ. 1969 โครงการนีเ้ป็นการวิจยัเครือข่ายเพ่ือการส่ือสารของการทหารในกองทพั
อเมริกา หรืออาจเรียกสัน้ ๆ ได้ว่า ARPA Net ในปี ค.ศ. 1970 ARPA Net ได้มีการพฒันาเพิ่มมาก
ขึน้โดยการเช่ือมโยงเครือข่ายร่วมกับมหาวิทยาลัยชัน้นําของอเมริกา คือ มหาวิทยาลยัยูทาห์ 
มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียท่ีซานตาบาบารา มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียท่ีลอสแองเจลิส และ
สถาบนัวิจัยของมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด และหลงัจากนัน้เป็นต้นมาก็มีการใช้อินเทอร์เน็ตกัน
อยา่งแพร่หลายมากขึน้ 
 สําหรับในประเทศไทย อินเทอร์เน็ตเร่ิมมีการใช้ครัง้แรกในปี พ.ศ. ๒๕๓๐ ท่ี
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยได้รับความช่วยเหลือจากโครงการ IDP (The International 
Development Plan) เพ่ือให้มหาวิทยาลยัสามารถติดต่อส่ือสารกบัมหาวิทยาลยัเมลเบิร์นใน

                                                  
 ๑  ปกรณ์ ถาณิชย์กิจ, เรียนการใช้งานอนิเทอร์เน็ตและ World Wide Web. ด้วยตนเอง. 

(กรุงเทพมหานคร: ซีเอด็ยเูคชัน่, ๒๕๔๑), หน้า ๔. 
 ๒  สขุมุ เฉลยทรัพย์และคณะ, เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต (ฉบับปรับปรุงใหม่), พิมพ์ครัง้ท่ี 

๔, (กรุงเทพมหานคร: สถาบนัราชภฎัสวนดสุติ,  ๒๕๔๗), หน้า ๑๗๓. 



  
  ๒๘

ออสเตรเลียได้ มีการติดตัง้ระบบอีเมลขึน้ครัง้แรก โดยผ่านระบบโทรศพัท์ ความเร็วของโมเด็มท่ีใช้
ในขณะนัน้ มีความเร็ว ๒,๔๐๐ บิต/วินาท จนกระทัง่วนัท่ี ๒ มิถนุายน พ.ศ. ๒๕๓๑ ได้มีการส่ง
อีเมลฉบบัแรกท่ีตดิตอ่ระหวา่งประเทศไทยกบัมหาวิทยาลยัเมลเบร์ิน มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์
จงึเปรียบเสมือนประตทูางผา่น (Gateway) ของไทยท่ีเช่ือมตอ่ไปยงัออสเตรเลีย ในขณะนัน้ 
 ในปี พ.ศ. ๒๕๓๓ ศนูย์เทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาต ิ(NECTEC) 
ได้เช่ือมตอ่คอมพิวเตอร์ของสถาบนัการศกึษาของรัฐ โดยมีช่ือวา่ เครือขา่ยไทยสาร  
(Thai Social / Scientific Academic and Research Network : ThaiSARN) ประกอบด้วย  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพ่ือให้บริการอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ 
เพ่ือการศกึษาและวิจยั 
 ในปี พ.ศ. ๒๕๓๘ ได้มีการบริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์ขึน้ เพ่ือให้บริการแก่ 
ประชาชนและภาคเอกชนต่าง ๆ ท่ีต้องการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider : 
ISP) เป็นบริษัทแรก เม่ือมีคนนิยมใช้อินเทอร์เน็ตมากขึน้ บริษัทท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตจึงได้ก่อตัง้
เพิ่มขึน้อีกมากมาย เช่น 
 - A-net Internet  www.anet.net.th 
 - Internet KSC  www.ksc.net.th 
 - Loxinfo Internet  www.loxinfo.co.th 
 - Asia Access  www.asiaaccess.net.th 
 - Asia Infonet   www.asianet.com  
 จากประวัติและความเป็นมาของอินเทอร์เนตจะเห็นได้ว่า อินเทอร์เนตได้เข้ามามี
อิทธิพลต่อการดําเนินชีวิต การติดต่อส่ือสารระหว่างกัน และท่ีสําคัญคือการติดต่อส่ือสารกัน
ระหวา่งสถานสถานศกึษาและพฒันาเร่ือยมาจนเป็นธุรกิจและการทําธุรกรรมบนอินเทอร์เนต 
 
 บริการต่าง ๆ บนอนิเทอร์เน็ต 
 เม่ือเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตแล้ว สามารถเลือกใช้งานหรือบริการตา่ง ๆ บนอินเทอร์เน็ต ได้ 
บริการหลกั ๆ ท่ีพบได้บนอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ๑ 
 ๑. เวิลด์ไวเว็บ (World Wide Web : WWW) 

                                                  
 ๑ สขุมุ เฉลยทรัพย์และคณะ, เร่ืองเดียวกัน, หน้า ๑๙๐-๒๐๐. 



  
  ๒๙

 เวิลด์ไวเว็บ หรือท่ีเรียกวา่ เครือขา่ยใยแมงมมุ เหตท่ีุเรียกช่ือนีเ้พราะวา่ เป็นลกัษณะของ
การเช่ือมโยงข้อมลูจากท่ีหนึ่งไปยงัอีกท่ีหนึ่งเร่ือยๆ เวิลด์ไวด์เว็บ เป็นบริการท่ีได้รับความนิยมมาก
ท่ีสดุ  เพราะว่ามีเว็บไซต์ (Website) จํานวนมากมายท่ีคอยให้บริการข้อมลู ดงันัน้จึงเป็นแหล่ง
ความรู้ต่าง ๆ มากมาย อาจกล่าวได้ว่า เวิลด์ไวด์เว็บ เป็นห้องสมดุท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลกเลยก็ว่าได้ 
หน่วยงานต่าง ๆ ในปัจจุบนั นิยมเผยแพร่ข้อมลูของตนเองผ่านเว็บไซต์ ดงันัน้ในวนัหนึ่ง ๆ จึงมี
เว็บไซต์เกิดขึน้มากมายนบัพนัเว็บไซต์ 
 ในการเรียกดเูว็บไซต์ต้องอาศยัโปรแกรมเว็บเบราเซอร์ (Web browser) ในการดขู้อมลู
เว็บเบราว์เซอร์ท่ีได้รับความนิยมในปัจจบุนั เช่น โปรแกรม Internet Exploer (IE) , Netscape 
Navigator ในการใช้งานเวิลด์ไวด์เว็บ เราต้องพิมพ์ท่ีอยู่บนอินเทอร์เน็ต (Uniform Resources 
Locator : URL) ท่ีแถบ Address bar จากนัน้ กด Enter  เราก็สามารถเข้าเย่ียมชนหน้าแรกของ
แตล่ะเว็บไซต์ (Homepage) ได้ และในหน้าแรกนีจ้ะมีข้อมลูตา่ง ๆ มากมาย รวมถึงรูปภาพ และมี
กลุม่ข้อความหรือรูปภาพท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมลูไปยงัหน้าอ่ืน ๆ อีกมากมาย  
 ๒. จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail) 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นอีกหนึ่งบริการท่ีได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจบุนั เรียก
สัน้ ๆ วา่ อีเมล (E-mail) การตดิตอ่ส่ือสารโดยใช้อีเมลสามารถทําได้โดยสะดวก และประหยดัเวลา 
หลกัการทํางานของอีเมลก็คล้ายกบัการสง่จดหมายธรรมดา นัน้คือจะต้องมีท่ีอยูท่ี่ระบชุดัเจน ก็คือ 
อีเมลแอดเดรส (E-mail address) นัน่เอง เม่ือมีการสง่อีเมลออกไป อีเมลฉบบันัน้จะถกูเก็บไว้ท่ี
เคร่ืองท่ีคอยให้บริการอีเมล หรือเมลเซิฟเวอร์ (Mail server) ของผู้สง่ก่อน ซึง่ก็คล้าย ๆ กบัท่ีทํา
การไปรษณีย์ จากนัน้เมลเซฟิเวอร์ของผู้สง่ ก็จะทําหน้าท่ีสง่อีเมลไปยงัผู้ เมลเซิฟเวอร์ของผู้ รับ ซึง่บ
จะทําหน้าท่ีสง่อีเมลฉบบันัน้ไปให้ผู้ใช้ตอ่ไป 
 องค์ประกอบของ e-mail address ประกอบด้วย  
  ๑) ช่ือผู้ใช้ (User name) 
  ๒) ช่ือโดเมน Domain_name 
  รวมเป็น อีเมลแอสเดรส คือ Username@Domail_name เช่น 
Student@dusit.ac.th 
 การใช้งานอีเมล สามารถแบง่ได้ ดงันี ้
  ๑) Corporate e-mail คือ อีเมล ท่ีหน่วยบงานตา่ง ๆ สร้างขึน้ให้กบัพนกังานหรือ
บคุลากรในองค์กรนัน้ ๆ เช่น u472000@dusit.ac.th คือ e-mail ของนกัศกึษาสถาบนัราชภฎัสวน
ดสุติ เป็นต้น 
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  ๒) Free e-mail คือ อีเมล ท่ีสามารถสมคัรได้ฟรีตาม web mail ตา่ง ๆ เช่น 
   Hotmail  www.hotmail.com 
   Yahoo Mail www.yahoo.com 
   Thai Mail www.thaimail.com 
   Chaiyo Mail www.chaiyo.com 
 ๓. บริการโอนย้ายไฟล์ (File Transfer Protocol) 
 เป็นบริการท่ีเก่ียวข้องกับการโอนย้ายไฟล์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การโอนย้ายไฟล์
สามารถแบง่ได้ดงันี ้คือ 
  ๓.๑ การดาวน์โหลดไฟล์ (Download File) 
  การดาวน์โหลดไฟล์ คือ การรับข้อมูลจากเคร่ืองให้บริการเข้ามายังเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของผู้ ใช้ในปัจจุบันมีหลายเว็บไซต์ท่ีจัดให้มีการดาวน์โหลดโปรแกรมจากเคร่ือง
ให้บริการฟรี เช่น www.download.com www.thaiware.com เม่ือเราเลือกโปรแกรมท่ีต้องการ
จากเว็บไซต์ได้แล้วให้กด Download Now จากนัน้โปรแกรมจะถามว่าต้องการเปิดไฟล์ (Open) 
บนัทึกไฟล์ (Save) หรือ ยกเลิก (Cancel) เราควรเลือก Save  เพ่ือเก็บไฟล์นีไ้ว้ในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เพ่ือดําเนินการตดิตัง้ตอ่ไป ในการดาวน์โหลดไฟล์แตล่ะครัง้ควรระวงัไวรัสท่ีอาจตดิมา
กับไฟล์นัน้ ๆ ดงันัน้จึงควรทําการสแกนไวรัส และทําการ Update โปรแกรมกําจัดไวรัสอย่าง
สม่ําเสมอ 
  ๓.๒ การอพัโหลดไฟล์ (Upload File) 
  การอพัโหลดไฟล์ คือ การนําไฟล์ข้อมูลจากเคร่ืองของผู้ ใช้ไปเก็บไว้ในเคร่ืองท่ี
ให้บริการ (Server) ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เช่น กรณีท่ีทําการสร้างเว็บไซต์ จะมีการอพัโหลดไฟล์
ไปเก็บไว้ในเคร่ืองบริการเว็บไซต์ (Web server) ท่ีขอใช้บริการ  
 ๔. บริการสนทนาบนอินเทอร์เน็ต (Instant Message) 
 การสนทนาบนอินเทอร์เน็ต คือ การส่งข้อความถึงกันโดยทันทีทันใด นอกจากนีย้ัง
สามารถส่งสญัลกัษณ์ต่าง ๆ อาทิ รูปภาพ ไฟล์ข้อมลูได้ด้วย การสนทนาบนอินเทอร์เน็ต ท่ีกําลงั
ได้รับความนิยมในปัจจบุนั โปรแกรมสนทนา เช่น โปรแกรม ICQ (I seek you) MSN Messenger, 
Yahoo Messenger เป็นตน การใช้โปรแกรมเหล่านี ้ผู้ใช้จะต้องทําการดาวน์โหลดโปรแกรมและ
ทําการติดตัง้ท่ีเคร่ืองของผู้ ใช้ จากนัน้ทําการลงทะเบียน เม่ือผู้ ใช้เช่ือมต่อเข้าระบบ ก็จะสามารถ
เห็นคนอ่ืน ๆ ได้ ผู้ ใช้จะต้องอนุญาตให้บุคคลนัน้ ๆ อยู่ในรายช่ือในการสนทนา จึงจะสามารถส่ง
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ข้อความถึงกนัได้ ในกรณีของ MSN Messenger, Yahoo Messenger จะอนญุาตให้เฉพาะคนท่ีมี
อีเมลแอสเดรสของ Hotmail หรือ Yahoo เท่านัน้ จงึจะสามารถใช้โปรแกรมสนทนาเหลา่นีไ้ด้ 
 ๕. บริการค้นหาข้อมลูบนอินเทอร์เน็ต 
 บนอินเทอร์เน็ต มีข้อมลูมากมราย เราสามารถทําการค้นหาข้อมลูบนอินเทอร์เน็ตผ่าน
บริการ เวิลด์ไวด์เว็บ ซึง่สามารถจําแนกได้ ดงันี ้คือ 
  ๕.๑ Web directory คือ การค้นหาโดยการเลือก Directory ท่ีจดัเตรียมและแยก
หมวดหมู่ ไว้ให้เรียบร้อยแล้ว การค้นหาข้อมลูโดยใช้ Web directory มีข้อดี คือ สามารถค้นหา
ข้อมลูจากหวัข้อตา่ง ๆ ท่ีจดัเตรียมไว้ให้ได้เลย ทําให้ได้ข้อมลูท่ีตรงกบัความต้องการ 
  ๕.๒ Search Engine คือ การค้นหาข้อมลูโดยใช้โปรแกรม Search โดยการเอา
คําท่ีเราต้องการค้นหาไปเทียบกับเว็บไซต์ต่าง ๆ ว่ามีเว็บไซต์ไดบ้างท่ีมีคําท่ีเราต้องการค้นหา 
จากนัน้จะแสดงช่ือเว็บไซต์ท่ีมีข้อมลูเก่ียวข้องขึน้มา บาง Search Engine จะแสดงร้อยละของ
ความน่าเช่ือถือ ของข้อมลูให้ด้วย 
  การค้นหาข้อมลูด้วย Search Engine สามารถแบง่ได้ ๒ ลกัษณะ คือ 
   ๑) การสืบค้นแบบทัว่ไป (Basic search) ทําได้โดยการใสคํ่าท่ีต้องการ 
สืบค้นลงในช่องข้อความ (Text box) จากนัน้เลือก Search หรือ ค้นหา 
   ๒) การค้นหาแบบพิเศษ (Advance search) หรือการค้นหาขัน้สงู เป็น
การค้นหาท่ีเฉพาะเจาะจงคําท่ีต้องการค้นหาลงไปอีก จะทําให้ได้เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องในช่วงแคบลง
ยิ่งขึน้ และเสียเวลาไมม่ากในการค้นหาข้อมลู 
  ๕.๓ Metasearch คือ การค้นหาข้อมลูแบบ Search engine แตจ่ะทําการสง่คําท่ี
ต้องการไปค้นหาในเว็บไซต์ท่ีให้บริการสืบค้นข้อมลูอ่ืน ๆ อีก ถ้าข้อมลูท่ีได้มีซํา้กนัก็จะแสดงเพียง
รายการเดียว เว็บไซต์ท่ีบริการ Metaserch เช่น www.search.com, www.thaifind.com 
 ๖. บริการกระดานขา่วหรือ เว็บบอร์ด (Web board) 
 เว็บบอร์ด เป็นศนูย์กลางในการแสดงความคิดเห็น มีการตัง้กระทู้  ถาม-ตอบ ในหวัข้อท่ี
สนใจ เว็บบอร์ดของไทยท่ีเป็นท่ีนิยม และมีคนเข้าไปแสดงความคดิเห็นมากมาย คือ เว็บบอร์ดของ
พันธ์ทิพย์ (www.pantip.com) ซึ่งเป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองราวของ
คอมพิวเตอร์ ทัง้ ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และแหล่งงานด้านคอมพิวเตอร์ เว็บบอร์ดมีประโยชน์อย่าง
มากในการท่ีจะทราบคําตอบในสิ่งท่ีเราไม่รู้หรือไม่แน่ใจ เราสมมารถประกาศคําถามไว้ จะมีผู้ รู้
มากมายเข้ามาตอบคําถามให้เรา ดงันัน้จึงใช้เวลาไม่มากในการทราบคําตอบท่ีเราต้องการและยงั
ได้เพิ่มพนูความรู้อีกด้วย 
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 ๗. ห้องสนทนา (Chat Room) 
 ห้องสนทนา คือ การสนทนาออนไลน์อีกประเภทหนึ่งท่ีมีการส่งข้อความสัน้ ๆ ถึงกัน 
การเข้าไปสนทนาจําเป็นต้องเข้าไปในเว็บไซต์ ท่ีให้บริการห้องสนทนา เช่น www.sanook.com, 
www.pantip.com  จากนัน้ต้องเลือกห้องท่ีจะเข้าไปสนทนา เร่ิมสนทนาโดยการใช้ช่ือ และสี
ข้อความท่ีต้องการ จากนัน้ก็สามารถเข้าห้องสนทนาได้ 
 จากการบริการดงักลา่ว สรุปได้วา่อินเทอร์เน็ตมีบริการตา่ง ๆ ให้เราเลือกใช้บริการ ไมว่า่
จะเป็น การค้นหาข้อมลู การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การบริการโอนย้ายไฟล์ การดาวน์โหลด
ไฟล์ การบริการสนทนาบนอินเทอร์เน็ต การบริการค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต เว็บบอร์ด หรือ
กระดานขา่ว และห้องสนทนา ล้วนแล้วแตเ่ป็นบริการทางอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเข้าไปใช้บริการได้
และผู้ใช้สามารถเลือกใช้ให้เกิดปกระโยชน์ในการเรียนหรือการทํางานให้มากท่ีสดุ 
  
 ประโยชน์และโทษของอนิเทอร์เน็ต 
 ประโยชน์จากอนิเทอร์เน็ต 
 ปัจจุบันอินเทอร์เน็ต มีความสําคัญต่อชีวิตประจําวันของคนเรา หลายๆ ด้าน ทัง้
การศกึษา พาณิชย์ ธุรกรรม วรรณกรรม และอ่ืนๆ ดงันี ้๑ 
 ๑. ด้านการศกึษา 
  - สามารถใช้เป็นแหลง่ค้นคว้าหาข้อมลู ไมว่า่จะเป็นข้อมลูทางวิชาการ ข้อมลูด้าน
การบนัเทิง ด้านการแพทย์ และอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ 
  - ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต จะทําหน้าท่ีเสมือนเป็นห้องสมดุขนาดใหญ่ 
  - นกัศกึษาในมหาวิทยาลยั สามารถใช้อินเทอร์เน็ต ติดต่อกบัมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ 
เพ่ือค้นหาข้อมลูท่ีกําลงัศกึษาอยูไ่ด้ ทัง้ท่ีข้อมลูท่ีเป็น ข้อความ เสียง ภาพเคลื่อนไหวตา่งๆ เป็นต้น 
 ๒. ด้านธุรกิจและการพาณิชย์ 
  - ค้นหาข้อมลูตา่ง ๆ เพ่ือช่วยในการตดัสนิใจทางธุรกิจ 
  - สามารถซือ้ขายสนิค้า ผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
  - ผู้ใช้ท่ีเป็นบริษัท หรือองค์กรตา่ง ๆ ก็สามารถเปิดให้บริการ และสนบัสนนุลกูค้า
ของตน ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ เช่น การให้คําแนะนํา สอบถามปัญหาต่าง ๆ ให้แก่
ลกูค้า แจกจ่ายตวัโปรแกรมทดลองใช้ (Shareware) หรือโปรแกรมแจกฟรี (Freeware) เป็นต้น 

                                                  
๑ Blobber my Girl Bong, ประโยชน์และโทษของบทความ,  

<http://mo-oda-eng156.blogspot.com>, 28 February 2010. 
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 ๓. ด้านการบนัเทิง 
  - การพักผ่อนหย่อนใจ สันทนาการ เช่น การค้นหาวารสารต่าง ๆ ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกว่า Magazine online รวมทัง้หนงัสือพิมพ์และข่าวสารอ่ืนๆ โดยมี
ภาพประกอบ ท่ีจอคอมพิวเตอร์เหมือนกบัวารสาร ตามร้านหนงัสือทัว่ๆ ไป 
  - สามารถฟังวิทยผุา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ 
  - สามารถดงึข้อมลู (Download) ภาพยนตร์ตวัอย่างทัง้ภาพยนตร์ใหม่ และเก่า 
มาดไูด้ 
 จากเหตผุลดงักลา่ว พอจะสรุปได้วา่ อินเทอร์เน็ต มีความสําคญั ในรูปแบบ ดงันี ้
 ๑. ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic mail=E-mail) เป็นการสง่จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผู้ส่งจะต้องส่งข้อความไปยงัท่ีอยู่ของผู้ รับ และแนบ
ไฟล์ไปได้ 
 ๒. เทลเน็ต (Telnet) การใช้งานคอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองหนึง่ท่ีอยูไ่กล ๆ ได้ด้วยตนเอง เช่น 
สามารถเรียกข้อมลูจากโรงเรียนมาทําท่ีบ้านได้ 
 ๓. การโอนถ่ายข้อมลู (File Transfer Protocol ) ค้นหาและเรียกข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆ
มาเก็บไว้ในเคร่ืองของเราได้ ทัง้ข้อมลูประเภทตวัหนงัสือ รูปภาพและเสียง 
 ๔. การสืบค้นข้อมลู (Gopher,Archie,World wide Web) การใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ในการค้นหาขา่วสารท่ีมีอยูม่ากมาย ใช้สืบค้นข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ทัว่โลกได้ 
 ๕. การแลกเปล่ียนข่าวสารและความคิดเห็น (Usenet) เป็นการบริการแลกเปล่ียน
ข่าวสารและแสดงความคิดเห็นท่ีผู้ ใช้บริการอินเทอร์เน็ตทั่วโลก แสดงความคิดเห็นของตน โดย
กลุม่ขา่วหรือนิวกรุ๊ป(Newgroup)แลกเปล่ียนความคดิเห็นกนั 
 ๖. การสื่อสารด้วยข้อความ (Chat,IRC-Internet Relay chat) เป็นการพดูคยุ โดยพิมพ์
ข้อความตอบกัน ซึ่งเป็นวิธีการสื่อสารท่ีได้รับความนิยมมากอีกวิธีหนึ่ง การสนทนากันผ่าน
อินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือนเรานัง่อยู่ในห้องสนทนาเดียวกนั แม้จะอยู่คนละประเทศหรือคนละซีก
โลกก็ตาม 
 ๗. การซือ้ขายสินค้าและบริการ (E-Commerce = Electronic Commerce) เป็นการซือ้ 
- สนิค้าและบริการ ผา่นอินเทอร์เน็ต 
 ๘. การให้ความบนัเทิง (Entertain) บนอินเทอร์เน็ตมีบริการด้านความบนัเทิงหลาย
รูปแบบตา่งๆ เช่น รายการโทรทศัน์ เกม เพลง รายการวิทย ุเป็นต้น เราสามารถเลือกใช้บริการเพ่ือ
ความบนัเทิงได้ตลอด ๒๔ ชัว่โมง 
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 โดยสรุปอินเทอร์เน็ต ได้นํามาใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีจําเป็นสําหรับงานไอที ทําให้เกิด
ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลท่ีรวดเร็ว ช่วยในการตัดสินใจ และบริหารงานทัง้ระดับบุคคลและ
องค์กร 
 
 โทษของอนิเทอร์เน็ต 
 โทษของอินเทอร์เน็ต มีหลากหลายลกัษณะ ทัง้ท่ีเป็นแหลง่ข้อมลูท่ีเสียหาย, ข้อมลูไม่ดี 
ไมถ่กูต้อง, แหลง่ประกาศซือ้ขายของผิดกฏหมาย, ขายบริการทางเพศ ท่ีรวมและกระจายของไวรัส
คอมพิวเตอร์ตา่งๆ 
 ๑. อินเทอร์เน็ตเป็นระบบอิสระ ไมมี่เจ้าของ ทําให้การควบคมุกระทําได้ยาก 
 ๒. มีข้อมลูท่ีมีผลเสียเผยแพร่อยูป่ริมาณมาก 
 ๓. ไมมี่ระบบจดัการข้อมลูท่ีดี ทําให้การค้นหากระทําได้ไมดี่เท่าท่ีควร 
 ๔. เตบิโตเร็วเกินไป 
 ๕. ข้อมลูบางอย่างอาจไม่จริง ต้องดใูห้ดีเสียก่อน อาจถกูหลอกลวง กลัน่แกล้งจาก
เพ่ือน 
 ๖. ถ้าเลน่อินเทอร์เน็ตมากเกินไปอาจเสียการเรียนได้ 
 ๗. ข้อมลูบางอยา่งก็ไมเ่หมาะกบัเดก็ๆ 
 ๘. เป็นสถานท่ีท่ีใช้ตดิตอ่ส่ือสาร เพ่ือก่อเหตรุ้าย เช่น การวางระเบิด หรือลอ่ลวงผู้ อ่ืนไป
กระทําชําเรา 
 ๙. ทําให้เสียสขุภาพ เวลาท่ีใช้อินเตอร์เนตเป็นเวลานานๆ โดยไม่ได้ขยบัเคลื่อนไหว โรค
ตดิอินเทอร์เน็ต 
 ๑๐. โรคตดิอินเทอร์เน็ต (Webaholic) เป็นอาการทางจิตประเภทหนึง่ ซึง่นกัจิตวิทยาช่ือ 
Kimberly S Young ได้ศึกษาและวิเคราะห์ไว้ว่า บุคคลใดท่ีมีอาการดงัต่อไปนี ้อย่างน้อย ๔ 
ประการ เป็นเวลาไมน้่อยกวา่ ๑ ปี แสดงวา่เป็นอาการตดิอินเทอร์เน็ต 
 ๑๑. รู้สกึหมกมุน่กบัอินเทอร์เน็ต แม้ในเวลาท่ีไมไ่ด้ตอ่เข้าระบบอินเทอร์เน็ต 
 ๑๒. มีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเวลานานขึน้อยูเ่ร่ือยๆ ไมส่ามารถควบคมุการใช้
อินเทอร์เน็ตได้ 
 ๑๓. หงดุหงิดเม่ือใช้อินเทอร์เน็ตน้อยลง หรือหยดุใช้ 
 ๑๔. คดิวา่เม่ือใช้อินเทอร์เน็ตแล้ว ทําให้ตนเองรู้สกึดีขึน้ 
 ๑๕. ใช้อินเทอร์เน็ตในการหลีกเล่ียงปัญหา 
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 ๑๖. หลอกคนในครอบครัว หรือเพ่ือน เร่ืองการใช้อินเทอร์เน็ตของตนเอง 
 ๑๗. มีอาการผิดปกติเม่ือเลิกใช้อินเทอร์เน็ต เช่น หดหู่ กระวนกระวาย ซึ่งอาการ
ดงักล่าว ถ้ามีมากกว่า ๔ ประการในช่วง ๑ ปี จะถือว่าเป็นอาการติดอินเทอร์เน็ต ซึง่ส่งผลเสียต่อ
ระบบร่างกาย ทัง้การกิน การขับถ่าย และกระทบต่อการเรียน สภาพสังคมของคนๆ นัน้ต่อไป 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั แม้จะช่วยอํานวยความสะดวกได้มากเพียงใดก็
ตาม สิ่งท่ีต้องยอมรับความจริงก็คือ เทคโนโลยีทกุอย่างมีจดุเดน่และข้อด้อยของตนทัง้สิน้ ทัง้ท่ีมา
จากตวัเทคโนโลยีเอง และมาจากปัญหาอ่ืนๆ เช่น บคุคลท่ีมีจดุประสงค์ร้าย ในโลก cyberspace 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์เป็นปัญหาหลกัท่ีนบัว่ายิ่งมีความรุนแรง เพิ่มมากขึน้ ประมาณกนัว่ามี
ถึง ๒๓๐% ในช่วงปี 2002 และแหล่งท่ีเป็นจุดโจมตีมากท่ีสดุก็คือ อินเทอร์เน็ต นบัว่ารุนแรงกว่า
ปัญหาไวรัสคอมพิวเตอร์เสียด้วยซํา้ หน่วยงานทกุหน่วยงานท่ีนําไอทีมาใช้งาน จึงต้องตระหนกัใน
ปัญหานีเ้ป็นอย่างยิ่ง จําเป็นต้องลงทุนด้านบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการรักษาความ
ปลอดภยั ระบบซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ท่ีมีประสิทธิภาพ การวางแผน ติดตาม และประเมินผลท่ีต้อง
กระทําอย่างสม่ําเสมอต่อเน่ือง แต่ไม่ว่าจะมีการป้องกันดีเพียงใด ปัญหาการโจมตีระบบ
คอมพิวเตอร์ก็มีอยูเ่ร่ือยๆ ทัง้นีร้ะบบการโจมตีท่ีพบบอ่ยๆ ได้แก่ 
 ๑๘. Hacker & Cracker อาชญากรท่ีได้รับการยอมรับว่ามีผลกระทบตอ่สงัคมไอทีเป็น
อย่างยิ่ง - บุคลากรในองค์กร หน่วยงานใดท่ีไล่พนกังานออกจากงานอาจสร้างความไม่พึงพอใจ
ให้กบัพนกังานจนมาก่อปัญหาอาชญากรรมได้เช่นกนั 
 ๑๙. Buffer overflow เป็นรูปแบบการโจมตีท่ีง่ายท่ีสดุ แต่ทําอนัตรายให้กบัระบบได้
มากท่ีสดุ โดยอาชญากรจะอาศยัช่องโหว่ของระบบปฏิบตัิการ และขีดจํากดัของทรัพยากรระบบ
มาใช้ในการจู่โจม การส่งคําสัง่ให้เคร่ืองแม่ข่ายเป็นปริมาณมากๆ ในเวลาเดียวกัน ซึ่งส่งผลให้
เคร่ืองไม่สามารถรันงานได้ตามปกติ หน่วยความจําไม่เพียงพอ จนกระทัง่เกิดการแฮงค์ของระบบ 
เช่นการสร้างฟอร์มรับส่งเมล์ท่ีไม่ได้ป้องกัน ผู้ ไม่ประสงค์อาจจะใช้ฟอร์มนัน้ในการส่งข้อมูล
กระหน่ําระบบได้ 
 ๒๐. Backdoors นกัพฒันาเกือบทกุราย มกัสร้างระบบ Backdoors เพ่ือช่วยอํานวย
ความสะดวกในการทํางาน ซึง่หากอาชญากรรู้เท่าทนั ก็สามารถใช้ประโยชน์จาก Backdoors นัน้
ได้เช่นกนั 
 ๒๑. CGI Script ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีนิยมมากในการพฒันาเว็บเซอร์วิส มกัเป็นช่อง
โหวรุ่นแรงอีกทางหนึง่ได้เช่นกนั 
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 ๒๒. Hidden HTML การสร้างฟอร์มด้วยภาษา HTML และสร้างฟิลด์เก็บรหสัแบบ 
Hidden ย่อมเป็นช่องทางท่ีอํานวยความสะดวกให้กบัอาชญากรได้เป็นอย่างดี โดยการเปิดดรูหสั
คําสัง่ (Source Code) ก็สามารถตรวจสอบและนํามาใช้งานได้ทนัที 
 ๒๓. Failing to Update การประกาศจดุอ่อนของซอฟต์แวร์ เพ่ือให้ผู้ ใช้นําไปปรับปรุง
เป็นทางหนึ่งท่ีอาชญากร นําไปจู่โจมระบบท่ีใช้ซอฟต์แวร์นัน้ๆ ได้เช่นกัน เพราะกว่าท่ีเจ้าของ
เว็บไซต์ หรือระบบ จะทําการปรับปรุง (Updated) ซอตฟ์แวร์ท่ีมีช่องโหวน่ัน้ ก็สายเกินไปเสียแล้ว 
 ๒๔. lllegal Browsing ธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต ย่อมหนีไม่พ้นการส่งค่าผ่านทาง
บราวเซอร์ แม้กระทัง่รหสัผ่านต่างๆ ซึ่งบราวเซอร์บางรุ่น หรือรุ่นเก่าๆ ย่อมไม่มีความสามารถใน
การเข้ารหสั หรือป้องกนัการเรียกดขู้อมลู น่ีก็เป็นอีกจดุออ่นของธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ได้เช่นกนั 
 ๒๕. Malicious scripts จะมีการเขียนโปรแกรมไว้ในเว็บไซต์ แล้วผู้ ใช้เรียกเว็บไซต์ดบูน
เคร่ืองของตน อยา่งมัน่ใจหรือวา่ไมเ่จอปัญหาอะไร อาชญากรอาจจะเขียนโปรแกรมแฝงในเอกสาร
เว็บ เม่ือถูกเรียก โปรแกรมนัน้จะถกูดึงไปประมวลผลฝ่ังไคลน์เอ็นต์ และทํางานตามท่ีกําหนดไว้
อยา่งง่ายดาย โดยท่ีผู้ใช้จะไมท่ราบวา่ตนเองเป็นผู้สัง่รันโปรแกรมนัน้เอง 
 ๒๖. Poison cookies ขนมหวานอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีเก็บข้อมลูตา่งๆ ตามแตจ่ะกําหนด จะ
ถูกเรียกทํางานทันทีเม่ือมีการเรียกดูเว็บไซต์ท่ีบรรจุคุกกีชิ้น้นี  ้และไม่ยากอีกเช่นกันท่ีจะเขียน
โปรแกรมแฝงอีกชิน้ ให้สง่คกุกีท่ี้บนัทกึข้อมลูตา่งๆ ของผู้ใช้สง่กลบัไปยงัอาชญากร 
 ๒๗. ไวรัสคอมพิวเตอร์ ภยัร้ายสําหรับหน่วยงานท่ีใช้ไอทีตัง้แต่เร่ิมแรก และดํารงอยู่
อยา่งอมตะตลอดกาล ในปี 2001 พบวา่ไวรัส Nimda ได้สร้างความเสียหายได้สงูสดุ เป็นมลูคา่ถึง 
๒๕,๔๐๐ ล้านบาท ในทัว่โลก ตามด้วย Code Red, Sircam, LoveBug, Melissa ตามลําดบัท่ีไม่
หย่อนกว่ากนั ปัญหาของโลกไอที มีหลากหลายมาก การทํานายผลกระทบท่ีมีข้อมลูอ้างอิงอย่าง
พอเพียง การมีทีมงานท่ีมีประสทิธิภาพ การวางแผน ตดิตาม ประเมินผลอยา่งสม่ําเสมอ คงจะช่วย
ให้รอดพ้นปัญหานีไ้ด้บ้าง 
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๒.๗  งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 สุทธนู ศรีไสย์ และคณะ๑ ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินประสิทธิภาพการใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาในสถานศึกษาขัน้ฐาน โดยมีจุดมุ่งหมายหลกั ๓ 
ประการคือ ๑) เพ่ือศึกษาสถานภาพปัจจุบนัของการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เพ่ือ
การศกึษาในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ๒) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพในด้านผลผลิต ผลลพัธ์ รวมทัง้
สภาพปัญหาและอุปสรรคในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
และ ๓) เพ่ือจัดทําข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และมาตรการเพ่ือส่งเสริมและพฒันาการใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เพ่ือการศกึษา ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้๑. ประสิทธิภาพการใช้ส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เพ่ือการศกึษาในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในภาพรวมของประเทศอยู่
ในระดบัคอ่นข้างต่ํา (๕๑.๒๒%) เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ และเม่ือพิจารณาในแตล่ะราย
ด้านพบว่า รายด้านท่ีอยู่ในระดบัต้องปรับปรุง ๒ อนัดบัแรกคือ ด้านบคุลากร (๓๓.๓๖%) และ
ด้านบริหารจดัการ (๔๔.๑๘%) ๒.สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานในเขตกรุงเทพมหานคร (๖๘.๑๑%) เขต
ภาคเหนือ (๖๐.๑๘%) และเขตภาคกลาง (๕๖.๙๓%) มีประสิทธิภาพการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
การศกึษาโดดเด่นกว่าสถานศกึษาในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (๔๑.๒๖%) และเขตภาคใต้ 
(๓๔.๙๙%) โดยแต่ละสถานศึกษาในแต่ละภาคมีสิ่งท่ีต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วนคือ เขต
กรุงเทพมหานคร สําหรับเขตภาคใต้ต้องปรับปรุงทกุด้านคือ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้าน
บริหารจดัการ และด้านวสัดอุปุกรณ์ (Hardware & Software) ตามลําดบั นอกจากนีย้งัมีการใช้
ส่ือคอมพิวเตอร์ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ๕ อนัดบัแรก ได้แก่ ๑) จดัการเรียนการสอนในทกุระดบัชัน้ 
๒) จดัโรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ด้าน ICT ของชมุชน ๓) จดัอบรมให้กบับคุลากรและประชาชน
ทัว่ไป ๔) จดันิทรรศการด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือคอมพิวเตอร์ และ ๕)จดัการเรียนการสอนผ่าน
อินเตอร์เน็ต ๕. กิจกรรมการสอน ครูผู้สอนร้อยละ ๒๙.๐๓ จดัการเรียนการสอนโดยให้มีการค้นหา
ความรู้ทางอินเทอร์เน็ต โปรแกรมท่ีผู้ สอนถนัดมากท่ีสุดร้อยละ ๖๒.๕๘ คือ Microsoft-Word 
รายวิชาท่ีใช้คอมพิวเตอร์มากท่ีสดุ ๕ อนัดบัแรกได้แก่ คอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
ภาษาองักฤษ และภาษาไทย ตามลําดบั สําหรับกิจกรรมท่ีครูผู้สอนให้ทํามากท่ีสดุ ๓ อนัดบัแรก
ได้แก่ พิมพ์รายงาน/เอกสาร/แบบฝึกหดั ค้นหาข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต และวาดภาพ/สร้างตาราง/
กราฟฟิค ตามลําดบั ๖) กิจกรรมการเรียน นกัเรียน มีคอมพิวเตอร์ใช้ท่ีบ้าน และสามารถเช่ือมต่อ

                                                  
 ๑  สทุธน ูศรีไสย์ และคณะ, การประเมนิประสิทธิภาพการใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ และ

คอมพวิเตอร์เพ่ือการศกึษาในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน, (กรุงเทพมหานคร: จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 
๒๕๔๗), บทคดัยอ่. 



  
  ๓๘

อินเทอร์เน็ตได้เอง โดยเฉลี่ยนกัเรียนจะใช้คอมพิวเตอร์ประมาณ ๒ ครัง้ต่อสปัดาห์ โปรแกรมท่ีใช้
มากท่ีสดุ ๓ อนัดบัแรก คือ Microsoft-Word, Microsoft-Excel, และ PowerPoint ตามลําดบั 
สําหรับรายวิชาท่ีนกัเรียนใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์มากท่ีสดุ ๕ อนัดบัแรกคือ วิทยาศาสตร์ 
ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ ศิลปะ และสังคมศึกษา ตามลําดับ ส่วนกิจกรรมท่ีใช้มากท่ีสุด ๓ 
อนัดบัแรก คือพิมพ์รายงาน เล่นเกมและวาดภาพ ตามลําดบั ๗). ปัญหาและอปุสรรคสําคญัใน
การใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์เพ่ือการศกึษาในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน คือ คอมพิวเตอร์
มีไมเ่พียงพอกบัผู้ เรียน คอมพิวเตอร์ล้าสมยั ความเร็วต่ํา ขาดครูผู้สอนท่ีมีความรู้ความสามารถ ไม่
มีงบประมาณเพียงพอ ไมมี่การสร้างเครือขา่ยระหวา่งสถานศกึษา และไมมี่ Software ใหม ่ๆ 
 มนชยั ศรีเพชรนยั ๑ ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตของกลุ่ม
วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต 
พฤตกิรรมการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต และปัจจยัท่ีมีผลทําให้เกิดการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตของกลุม่
วยัรุ่นอาย ุ๑๕-๑๙ ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่กลุม่ท่ีใช้สว่นใหญ่เป็นเพศชาย ท่ี
กําลงัศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย มีทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในระดบัพอใช้ สถานท่ี
ใช้อินเทอร์เน็ตทัง้วนัธรรมดาและวนัหยดุคือท่ีบ้าน โดยช่วยเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุในวนั
ธรรมดา คือ ๑๘.๐๑-๒๑.๐๐ น. และช่วงเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุในวนัหยดุ คือ ๒๑.๐๑-
๒๔.๐๐ น. บริการท่ีใช้มากท่ีสดุตามลําดบั คือ การสืบค้นแบบเครือข่ายใยแมงมุม จดหมาย
อิ เล็กทรอนิกส์  และการสนทนาผ่านเค รือข่าย  เว็บไซต์ ท่ีกลุ่มผู้ ใ ช้ชอบมากท่ีสุด  คือ 
www.google.com สว่นพฤตกิรรมการรับขา่วสารจากอินเทอร์เน็ตมีการใช้อินเทอร์เน็ต ๑ – ๓ ครัง้
ตอ่สปัดาห์ โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือสนทนากบับคุคลอ่ืน แหลง่ข้อมลูในการรับข้อมลูจากอินเทอร์เน็ต 
คือ จากส่ือมวลชน เพ่ือนและพอ่แม ่
 วสนั คตทิวีทรัพย์๒ ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง การใช้อินทราเน็ตเพ่ือความสามารถในการสื่อสาร
ระดบัองค์กรของบริษัทยเูน่ียมเทคโนโลยี จํากดั การวิจยัครัง้นีมี้ความมุ่งหมายเพ่ือศกึษาถึงปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและปัญหาความสามารถในการสื่อสารระดบัองค์กรของบริษัท 
ผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมการใช้อินทราเน็ตของพนกังานบริษัทโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
ปัญหาท่ีพบจากการใช้อินทราเน็ตของพนักงานบริษัท  โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง 

                                                  
 ๑ มนชยั ศรีเพชรนยั, ปัจจัยที่มีผลต่อพฟตกิรรมการใช้ส่ืออนิเทอร์เน็ตของกลุ่มวัยรุ่นในเขต

กรุงเทพฯ, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, ๒๕๔๗), บทคดัยอ่. 
 ๒  วสนัต์ รติทวีทรัพย์, การใช้อนิทราเน็ตเพ่ือความสามารถในการส่ือสารระดับองค์กรของ
บริษัทยูเน่ียมเทคโนโลยี จาํกัด, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๘), บทคดัยอ่ 



  
  ๓๙

ความสามารถในการสื่อสารด้านความรู้เชิงกลยทุธ์ทางการส่ือสารของบริษัทโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู 
ความสามารถในการสื่อสารด้านศกัยภาพทางการสื่อสารของบริษัท โดยรวมอยู่ในระดบัสงู ปัจจยั
สว่นบคุคล เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อายงุาน และระดบัตําแหน่งของพนกังานมีผลตอ่พฤติกรรม
การใช้อินทราเน็ตโดยรวม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .๐๑ ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อายงุานและระดบัตําแหน่งของพนกังานมีผลตอ่ปัญหาการใช้อินทราเน็ตโดยรวม
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๑  พฤติกรรมการใช้อินทราเน็ตของพนกังานมีความสมัพนัธ์
กับความสามารถในการสื่อสารระดบัองค์กรทัง้ทางด้านความรู้เชิงกลยุทธ์ทางการส่ือสารและ
ศกัยภาพทางการส่ือสารอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๑  และปัญหาการใช้อินทราเน็ตของ
พนกังานมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการสื่อสารระดบัองค์กรทัง้ทางด้านความรู้เชิงกลยทุธ์
ทางการส่ือสารและศกัยภาพทางการส่ือสาร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.๐๑  ขอเสนอแนะ
จากพนกังานต้องการให้มีบริการโปรแกรมหรือซอฟแวร์ต่าง ๆ เพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัและ
การปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาจากการใช้อินทราเน็ต ต้องการให้มีการปรับปรุงเร่ืองความเร็วในการ
เข้าถึงข้อมลู การปรับปรุงข้อมลูให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 ศิริณี ลิมป์ศิลาทอง๑ ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและปัญหาการสืบค้นข้อมลูผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เพ่ือศึกษา
ความสมัพน์ัระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการสืบค้นข้อมลูผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต และ
การศึกษาปัญหาในการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนิสิตมหาวิทยาลัย          
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคล พบวา่ นิสิตท่ีทําการสืบค้นข้อมลู
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ศกึษาระดบัชัน้ปีท่ี ๒ คณะวิทยาศาสตร์ มี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีบ้าน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีบ้านสามารถต่ออินเทอร์เน็ตได้และใช้อินเทอร์เน็ต
มามากกว่า ๔ ปี พฤติกรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต พบวา่สว่นใหญ่ ค้นข้อมลู ๑ – ๒ ครัง้ตอ่สปัดาห์ ช่วยเวลาท่ีใช้คือ ๑๘.๐๑-๒๑.๐๐ น. 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการสืบค้น คือ ๑ – ๒  ชัว่โมง สืบค้นท่ีบ้านเป็นสว่นใหญ่ ข้อมลูท่ีต้องการค้นหา
เป็นข้อความและภาพทางด้านข้อมลูทัว่ไป ค้นหาจาก www.google.co.th และวิธีท่ีใช้ในการ
สืบค้นข้อมลูคือการค้นหาโดยใช้คําค้นหา (Keyword/Search engine) ปัญหาในการสืบค้นข้อมลู
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ปัญหาด้านทกัษะในการสืบค้น ข้อมลูมีปัญหาอยู่ในระดบัปาน

                                                  
 ๑ ศิริณี ลิมป์ศิลาทอง, พฤตกิรรมและปัญหาการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต

ของนิสติ มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมติร, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 
๒๕๔๘), บทคดัยอ่. 



  
  ๔๐

กลาง ปัญหาด้านข้อมลูอยู่ในระดบัปานกลาง และปัญหาด้านเทคนิคคอมพิวเตอร์ปัญหาอยู่ใน
ระดบัน้อยมาก  ผลการทดสอบสมมตุิฐาน พบว่า เพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการสืบค้น
ข้อมลูผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยจําแนกตามช่วงเวลาใน ๑ วนั ท่ีทําการสืบค้น และ
ประเภทของข้อมลู อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ ระดบัชัน้ปีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การสืบค้นข้อมลูผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยจําแนกตามช่วงเวลาใน ๑ วนัท่ีทําการสืบค้น 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๑ นิสิตท่ีมีเพศตา่งกนั มีปัญหาในการสืบค้นข้อมลูผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ นิสิตท่ีมีระดบัชัน้ปีท่ี
ต่างกัน มีปัญหาในการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทางด้านข้อมลูแตกต่างกัน
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕  โดยระดบัชัน้ปีท่ี ๑ มีปัญหาในการสืบค้นข้อมลูผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทางด้านข้อมลู มากกว่าระดบัชัน้ปีท่ี ๒ และระดบัชัน้ปีท่ี ๒ มีปัญหาในการ
สืบค้นข้อมลูผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทางด้านข้อมูล มากกว่าระดบัชัน้ปีท่ี ๔ นิสิตท่ีมี
ระดบัชัน้ปีท่ีตา่งกนั มีปัญหาในการสืบค้นข้อมลูผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทางด้านทกัษะใน
การสืบค้น และด้านเทคนิคคอมพิวเตอร์ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ นิสิต
ท่ีมีคณะตา่งกนั มีปัญหาในการสืบค้นข้อมลูผา่นระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕  และนิสิตท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์กบันิสิตท่ีไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
มีปัญหาในการสืบค้นข้อมลูผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .๐๕ 
 อรรถยา เลวิจนัทร์ ๑ ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
นกัศึกษาปริญญาตรีและนกัศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
๔๐๐ คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
พบวา่ กลุม่ตวัอย่างของนกัศกึษาปริญญาตรีและนกัศกึษาปริญญาโท โดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง
และมีอายุ ๒๐-๒๔ ปี โดยมีสาเหตท่ีุใช้อินเทอร์เน็ต เพ่ือการศึกษาหาข้อมลูมากท่ีสดุ มีการใช้
อินเทอร์เน็ต ท่ีบ้าน / ท่ีพกัอาศยัมากท่ีสดุ และใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา ๒๐.๐๑-๒๔.๐๐ น. มาก
ท่ีสดุ มีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเท่ากบั ๔.๔๕ ตอ่สปัดาห์ และใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเท่ากบั 
๒.๘๙ ชัว่โมงตอ่ครัง้ มีประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์เฉล่ีย ๓.๒๕ ปี และมีประสบการณ์การใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย ๒.๔๑ ปี ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัศกึษาปริญญาตรีและปริญญาโท 

                                                  
 ๑ อรรถยา เลวิจนัทร์, ปัจจัยที่มีผลต่อพฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตของนักศกึษาปริญญาตรี

และนักศกึษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพฯ, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙), 
บทคดัยอ่. 



  
  ๔๑

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของอินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดบัดี นกัศึกษาปริญญาตรี
และนกัศกึษาปริญญาโทมีปัจจยัทางสงัคม คา่นิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตอยู่ในระดบัสนบัสนนุ
การใช้อินเทอร์เน็ต สําหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลของนกัศกึษาปริญญาตรีและ
นกัศึกษาปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า เพศ 
และอายท่ีุแตกตา่งกนัของนกัศกึษาปริญญาตรีและปริญญาโทในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตในข้อความถ่ีในการใช้ตอ่สปัดาห์และข้อระยะเวลาในการใช้ตอ่ครัง้แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .๐๕ 
 สวงค์ บญุปลกู๑  ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดั
การศึกษาของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ใช้วิ ธีการวิจัยแบบสํารวจ  โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอาจารย์ของมหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนดุสิต เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา และ
เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาวิจยั พบว่า 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศกึษา 5 ด้าน ในด้านการใช้คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ด้านงานทะเบียน/งานสารบรรณ เป็นระบบท่ีนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานด้าน
เอกสารหรือจัดการเอกสาร การใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษาทางไกล โดยใช้วิธีถ่ายทอดเนือ้หา
สาระ โดยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ อินเตอร์เน็ต ด้านบริหาร เป็นการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้กับกิจกรรมการบริหารของสถาบันด้านห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ เป็นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานห้องสมดุ และห้องปฏิบตัิการโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการ
สืบค้นข้อมลู เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดั
การศกึษา ๕ ด้าน พบว่า มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกตา่งกนัตามวฒุิการศกึษา 
ประเภทของอาจารย์ และคณะท่ีสงักดั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .๐๕ 
 มารยาท ประเสริฐ๒  ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง พฤตกิรรมการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตของนกัเรียน
โรงเรียนมหิดลวิทยานสุรณ์ เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต การใช้ประโยชน์ การ
เปิดรับเว็บไซต์ของนกัเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานสุรณ์ ผลการศกึษา พบว่า นกัเรียนของโรงเรียน

                                                  
 ๑ สวงค์ บญุปลกู, พฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศกึษาของอาจารย์

มหาวทิยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, (กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุติ,  ๒๕๔๙), 
บทคดัยอ่. 
 ๒ มารยาท ประเสริฐ, พฤตกิรรมการเปิดรับส่ืออนิเทอร์เน็ตของนักเรียนโรงเรียนมหดิลวทิยา
นุสรณ์, (กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, ๒๕๔๙), บทคดัยอ่. 



  
  ๔๒

มหิดลวิทยานสุรณ์ มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตทกุวนั หรืออย่างน้อย ๓-๕ 
วนัตอ่สปัดาห์ โดยสืบค้นเนือ้หาเก่ียวกบัความรู้ทางวิชาการและความบนัเทิง วตัถปุระสงค์ของการ
เปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต คือ การค้นหาข่าวสารเพ่ือประกอบการเรียน การทํารายงาน และการทํา
โครงงาน และเพ่ือความบนัเทิงหรือการผ่อนคลาย โดยผู้ ใช้มีความพึงพอใจในการใช้สูง เพราะ
สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วตามความต้องการ ข้อมูลท่ีได้มีความเช่ือถือสูง 
ทนัสมยั มีความหลากหลาย นําไปใช้ประโยชน์ได้เต็มท่ี เกิดพฒันาการด้านการใช้ภาษาองักฤษ 
และภาษาไทยได้ดีกวา่เดิม มีความชํานาญในการค้นหาข้อมลูข่าวสาร ทําให้มีพฒันาการด้านการ
ใช้อินเทอร์เน็ต ช่วยให้ประหยดัเวลาในทํางาน สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึน้ และมีอิสระใน
การศกึษาหาความรู้ สว่นพฤติกรรมการเปิดรับเว็บไซต์ของโรงเรียนมหิดลวิทยานสุรณ์ นกัเรียนใช้
บริการจากหน้ากระดานข่าวมากท่ีสดุ เพ่ือดขู่าว ความเป็นไปของโรงเรียน ห้องเรียน รวมทัง้การดู
เว็บไซต์วิชาท่ีต้องศกึษาด้วยตนเองท่ีมีเกณฑ์ระบเุวลาท่ีต้องเข้าไปศกึษาเพ่ือเข้าไปโหลดการบ้าน 
หรือแบบฝึกหดั 
 ยพุา แสงทอง๑  ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฎัหมู่บ้านจอมบงึ ปีการศึกษา ๒๕๕๐ มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษา
และเปรียบเทียบพฤตกิรรมการบริโภคส่ือสิง่พิมพ์ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของนกัศกึษา ความคดิเห็นของ
นกัศกึษาท่ีมีต่อการส่งเสริมการบริโภคสื่อของมหาวิทยาลยั และปัญหาอปุสรรคในการบริโภคส่ือ
สิ่งพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยั พบว่า นกัศกึษาภาคปกติและภาคพิเศษ ระดบัปริญญาตรี 
ประกาศนียบตัรบณัฑิตและปริญญาโท ซึง่กําลงัศกึษาอยู่ท่ีศนูย์ให้การศกึษาภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั มีพฤติกรรมการบริโภคส่ือสิ่งพิมพ์ประเภทหนงัสือพิมพ์บ่อยท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ 
วารสาร นิตยสารและตําราเรียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือติดตามข่าวสารเหตุการณ์ สถานท่ีท่ีใช้
บริโภคส่ือสิ่งพิมพ์ คือ ท่ีบ้าน โดยบริโภคส่ือสิ่งพิมพ์ทุกวนั ครัง้ละประมาณ ๒๐-๓๐ นาที ด้าน
พฤติกรรมการบริโภคส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ด้านการใช้ อินเทอร์เนต 
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากกว่า ๓ ปี อปุกรณ์ท่ีใช้เป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคลและโทรศพัท์มือถือ 
โดยบริโภคข้อมลูทางเวิลด์ไวด์เว็บ เพ่ือการศกึษาค้นคว้าและติดตามข่าวสารเหตกุารณ์ ใช้สถานท่ี
ทํางานและท่ีบ้าน โดยใช้ครัง้ละน้อยกว่า ๑ ชัว่โมง ความคิดเห็นของนกัศกึษาท่ีมีต่อการส่งเสริม
การบริโภคส่ือของมหาวิทยาลยั พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุด้าน เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

                                                  
 ๑ ยพุา แสงทอง, พฤตกิรรมการบริโภคส่ือสิ่งพมิพ์ ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ของนักศกึษา

มหาวทิยาลัยราชภัฎหมู่บ้านจอมบีง ปีการศึกษา ๒๕๕๑, (ราชบรีุ: มหาวิทยาลยัราชภฎัหมู่บ้านจอมบงึ, 
๒๕๕๑), บทคดัยอ่. 



  
  ๔๓

นักศึกษา จําแนกตามประเภทนักศึกษา ศูนย์ให้การศึกษาพบว่า ไม่แตกต่างกัน แต่เ ม่ือ
เปรียบเทียบตามระดบัการศึกษา พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ โดย
นักศึกษาระดบัปริญญาโทมีความคิดเห็นสูงกว่าระดบัปริญญาตรีและประกาศนียบตัรบณัฑิต 
ด้านปัญหาอปุสรรคในการบริโภคส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า นกัศกึษาไม่มีเวลาและไม่มี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง 
 ประกายดาว๑ ได้ทําศึกษาเร่ือง ศึกษาการสืบค้นวารสารในฐานข้อมลูในรูปแบบส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ของสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฎัอุบลราชธานี มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้าง
คู่มือการสืบค้นวารสารของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีและส่ือในการ
สืบค้นวารสาร วิธีการดําเนินการคือ ศึกษาการสืบค้นวารสารจากฐานข้อมลู โดยศึกษาจากคู่มือ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติในระบบการสืบค้นออนไลน์ ศึกษาความรู้ทั่วไปเก่ียวกับวารสารจาก
หนังสือท่ีเก่ียวข้องกับวารสาร รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวกับวารสาร โดยรวบรวมข้อมูลท่ีได้นํามา
จดัเรียงเป็นรูปเลม่ สร้างส่ือในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ เก่ียวกบัการสืบค้นวารสารจดัทําเป็นแผ่น CD 
สรุปผลการศึกษา พบว่า ศึกษาการสืบค้นวารสารในฐานข้อมลูในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ของ
สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี มีวิธีการสืบค้นบทความจากวารสารได้หลาย
รูปแบบ ได้แก่ การสืบค้นจากวารสารใหม ่การสืบค้นจากบทความวารสาร และการสืบค้นบทความ
วารสารจาก Journal link สามารถแบง่ย่อยได้ ดงันี ้สืบค้นจากสืบค้นตามลําดบัอกัษร สืบค้นจาก
ช่ือวารสาร สืบค้นจากเลข ISSN สืบค้นจากองค์กรหรือสถาบนั สืบค้นจากหวัเร่ือง และสืบค้นจาก 
รหสั PIN  
 สิริพรรณ บวัศรี๒ ได้ทําการวิจัยศึกษาวิจัย ผลของโปรแกรมส่งเสริมความรู้ เร่ืองการ
บริโภคส่ือโทรทศัน์ท่ีมีต่อความรู้ และ ความสามารถ ในการบริโภคสื่อโทรทศัน์ ตามหลกัแนวคิด
การเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม สําหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสง่เสริมความรู้ 
และความสามารถในการบริโภคส่ือโทรทศัน์ในชีวิตประจําวนัของนกัเรียน ตามหลกัแนวคิดการ
เรียนรู้แบบมีสว่นร่วม สําหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 การดําเนินการวิจยัมี 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 

                                                  
 ๑ ประกายดาว พิกลุศรี, ศกึษาการสืบค้นวารสารในฐานข้อมูลในรูปแบบส่ืออเิลก็ทรอนิกส์
ของสาํนักวทิยบริการ มหาวทิยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี, (อบุลราชธานี: มหาวิทยาลยัราชภฎัอบุลราชธานี, 
๒๕๕๐), บทคดัยอ่. 
 ๒   สิริพรรณ บวัศรี, ผลของโปรแกรมสง่เสริมความรู้ เร่ืองการบริโภคส่ือโทรทศัน์ท่ีมีต่อความรู้ และ 
ความสามารถ ในการบริโภคส่ือโทรทัศน์ ตามหลักแนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม สําหรับนักเรียนชัน้
ประถมศกึษาปีท่ี ๖, (เชียงราย: สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเขต ๑ เชียงราย, ๒๕๕๑), บทคดัยอ่. 



  
  ๔๔

๑) การศกึษาข้อมลูพืน้ฐาน ๒)การสร้างโปรแกรมส่งเสริมความรู้เร่ืองการบริโภคส่ือโทรทศัน์ ตาม
หลกัแนวคิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม สําหรับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีท่ี ๖ ๓)การดําเนินการ
ทดลองใช้โปรแกรม และ ๔) การปรับปรุงแก้ไขโปรแกรม ผลการวิจัยพบว่า ๑) นักเรียนชัน้
ประถมศึกษาปีท่ี ๖ ท่ีผ่านโปรแกรมส่งเสริมความรู้เร่ืองการบริโภคส่ือโทรทัศน์ มีค่าเฉล่ียของ
คะแนนความรู้เร่ืองการบริโภคส่ือโทรทศัน์ สงูกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .๐๕ ๒) หลงัเข้าร่วมโปรแกรมนกัเรียนมีความรู้เร่ืองการบริโภคส่ือโทรทศัน์สงูกว่าเกณฑ์
ประเมินท่ี ๗๕ % อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ ๓) นกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี ๖ ท่ีผ่าน
โปรแกรมส่งเสริมความรู้เร่ืองการบริโภคส่ือโทรทศัน์ มีค่าเฉล่ียของคะแนนความสามารถเร่ืองการ
บริโภคส่ือโทรทศัน์ สงูกวา่ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .๐๕ 
 เจณิภา คงอ่ิม๑ ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง  พฤตกิรรมการใช้บริการอินเตอร์เน็ตของเยาวชน โดย
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัพฤติกรรมในการใช้บริการอินเตอร์เน็ต ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
สถานภาพของเยาวชนจากการใช้อินเตอร์เน็ตของเยาวชนและเพ่ือสรุปปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัเยาวชน
จากการใช้อินเตอร์เน็ต ผลการศึกษาวิจยั พบว่า เยาวชนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายอุยู่ในช่วง ๑๔-๑๖ ปี กําลงัศกึษาระดบัมธัยมศกึษาชัน้ปลาย (ม.๔-ม.๖) หรือ ปวส. 
อาศยัอยูก่บัพอ่ แม ่ผู้ปกครอง ประกอบอาชีพอิสระ และเยาชนสว่นใหญ่มีพฤติกรรมการใช้บริการ
อินเตอร์เน็ต คือ ไปใช้บริการสปัดาห์ละ ๒-๓ ครัง้ ใช้บริการในวนัอาทิตย์ ระยะเวลา ๓ ชัว่โมงตอ่
ครัง้ ในช่วงกลางวนั โดยเลือกเล่มเกมส์ออนไลน์ ในการเร่ิมใช้ครัง้แรกไม่มีผู้ ใดแนะนําไปใช้ด้วย
ตนเอง มีคา่ใช้จ่าย ๒๐-๔๐ บาทตอ่ครัง้ เลือกใช้บริการร้านอยูใ่กล้บ้าน และเพ่ือนเป็นผู้ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตให้เกิดความเพลิดเพลินในเวลาเหงา
และช่วยคลายเครียด รองลงมาคือการตดิตามข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ เช่น กีฬา บนัเทิง การเมือง การ
หาข้อมูล และความรู้ทั่วโลกในทางสร้างสรรค์ การพัฒนาตนเองทางด้านการศึกษาให้ดีขึน้ 
การศกึษาค้นคว้าข้อมลู และเพ่ือการตดิตอ่ส่ือสาร ตดิตามขา่วสารโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปทกุวนัตาม
เทคโนโลยีเพ่ือนํามาปรับใช้ในการพัฒนาตนเอง เล่มเกมส์ทางอินเตอร์เน็ตเพ่ือคลายเครียด
สนุกสนาน ส่งรายงานและการบ้านให้ครู อาจารย์ทางอีเมล สมคัรเมลเพ่ือความรวดเร็วในการ
รับสง่จดหมายและประหยดัคา่ใช้จ่าย ใช้อินเตอร์เน็ตในการหาข้อมลูเพ่ือหางานสร้างรายได้ ชอบ
เกมท่ีเน้นการฆ่ากนัตอ่สู้กนัอย่างรุนแรง เช่น เกมในสนามรบ และมีความคุ้นเคยกบัอาวธุสงคราม
ต่าง ๆ ในเกม ผลการทดสอบสมมตุิฐาน พบว่า สถานภาพของเยาวชน ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั

                                                  
 ๑  เจณิภา คงอิ่ม, พฤตกิรรมการใช้บริการอนิเตอร์เน็ตของเยาวชน, (กรุงเทพมหานคร: 
วิทยาลยัราชพฤกษ์,  ๒๕๕๒), บทคดัยอ่. 
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การศกึษา สถานภาพครอบครัว และอาชีพผู้ปกครอง มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมในการใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตคาเฟ่ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .๐๕ 
 จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงักลา่ว เป็นผลการดําเนินงานศกึษาวิจยัท่ีเก่ียวกบั
การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษาในสว่นต่าง ๆ เพ่ือนําผลท่ี
ได้มาพฒันาปรับปรุงสถาบนัการศกึษา รวมไปถึงการใช้ส่ือเทคโนโลยีทางการศกึษา ทกัษะการใช้ 
ความชํานาญในการใช้ การพฒันาส่ือ และรูปแบบในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงบทบาท
ของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีนํามาใช้ในการพฒันาการจดัการศกึษาในสถานศกึษาได้อย่างรวดเร็วและ
เหมาะสม ซึ่งได้แก่ การศึกษาด้านการใช้บริการจากอินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่าง ๆ ลกัษณะของ
บริการท่ีใช้จากอินเทอร์เน็ต ประโยชน์ท่ีได้จากการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ปัญหาอปุสรรคจากการ
ใช้ รวมไปถึงทกัษะการใช้  
  
 


